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Untersuchungsinteresse

1. Zeitvergleich: Bekanntheit und Image der Diakonie zwischen
2001 und 2016

2. Bekanntheit und Kontakte von/zu Einrichtungen vor Ort

3. Verbreitung und Relevanz der ,,sozialen Handlungspraxis® in
der Bevolkerung
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Methodisches

e Weitgehend standardisierter Fragebogen
e Telefonische Reprasentativbefragungen (CATI) der
deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahren:
— 2001: 2.002 Befragte
— 2005: 2.500 Befragte
— 2016: 2.001 Befragte
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1. Zeitvergleich

e Bekanntheit von (Hilfs- und Wohlfahrts-) Organisationen

e Unterstutzungswiurdigkeit (Hilfs- und Wohlfahrts-)
Organisationen

 Ansehen und Wichtigkeit der Diakonie in der Gesellschaft
e Bedeutung des christlichen Hintergrunds der Diakonie

e Personliche Einschatzungen der Diakonie

e Nur 2016: Spontane Assoziationen zur Diakonie
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Bekanntheit von (Hilfs- und Wohlfahrts-) Organisationen zwischen
2001 und 2016 in Prozent

Deutsches Rotes Kreuz M 99%

UNICEF 97%
SOS-Kinderdorfer 96%

Caritas 949
91%
95%
91%

(1]

Greenpeace

Deutsche Krebshilfe
Brot fiir die Welt
Diakonie

Johanniter Unfallhilfe
Arbeiterwohlfahrt
Amnesty International
WWF

AIDS-Hilfe e 88%
Kindernothilfe

Muttergenesungswerk

91%

Misereor

Die Paritater

Innere Mission

Zentrale Wohlfahrtsstelle
der Juden

100%
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Bekanntheit von (Hilfs- u. Wohlfahrts-) Rangin Rangin Rangin

Organisationen 2001 2005 2016
Deutsches Rotes Kreuz 1 1 1
UNICEF 2 3 2
SOS-Kinderdorfer 3 2 3
Caritas 5 5 4
Greenpeace 8 7 5
Deutsche Krebshilfe 4 4 6
Brot fur die Welt 7 6 7
Diakonie 11 11 8
Johanniter Unfallhilfe 10 9
Arbeiterwohlfahrt 6 10
Amnesty International 12 12 11
WWEF 15 15 12
AIDS-Hilfe 9 10 13
Kindernothilfe 14 14 14
Muttergenesungswerk 13 13 15
Misereor 16 16 16
Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband/ 18 18 17
Die Paritater

Innere Mission 17 17 18
Zentrale Wohlfahrtsstelle der Juden 19 19 19
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Griinde flir Bekanntheitsverluste
 Veranderung der Frageformulierung?

e \Verstarkung der Alterseffekte: Bekanntheit der Organisationen bei
Jungeren geringer
— Ausnahme: WWF

— Besonders ausgepragt bei: Innere Mission, AWO,
Muttergenesungswerk, aber auch AIDS-Hilfe

e Diakonie: keine Veranderung bei den Jingeren bis zu 29 Jahren
(knapp 56%); aber starke Einbulden in den mittleren Altersgruppen
(30-59 Jahre) von etwa 90% auf (unter) 70%

Auflerdem

e grollere Bekanntheit der Organisationen:
— bei héher Gebildeten
— bei Frauen
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Konfessionelle Zuordnung ausgewahlter, den Befragten jeweils bekannter

Organisationen 2016

100% -

90% -

80% -

21%

70% -

33%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Caritas Diakonie Brot fur die innere Johanniter Kindernothilfe
Welt Mission Unfallhilfe
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Unterstiitzungswiirdigkeit von (Hilfs- u. Wohlfahrts-)
Organisationen (wenn jeweils bekannt) 2001 und 2016

SOS-Kinderdorfer 93%
Deutsche Krebshilfe 93%
Kindernothilfe 91%
Deutsches Rotes Kreuz
WWEF
Brot fur die Welt .
AIDS-Hilfe - 88%

UNICEF
Muttergenesungswerk

Amnesty International
Johanniter Unfallhilfe
Zentrale Wohlfahrtsstelle der Juden

Caritas

Greenpeace

Diakonie

Misereor

2001
02016

Innere Mission

Die Paritater
Arbeiterwohlfahrt
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Zeitvergleich: Bekanntheit und Image der Diakonie
(Anteile positiver Antworten)

100% m2001 @2005 @2016

90%
80% 79%

80% -

70% -

60% -

50% -
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Bekanntheit Unterstitzungswiirdigkeit Ansehen in der Wichtigkeit
Gesellschaft
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Wichtigkeit des christlichen Hintergrunds der Arbeit der Diakonie
nach Religionszugehorigkeit (Anteile fiir sehr und ziemlich wichtig)

70%

60%

58%

58%

50%

40%

30%

20%
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0%
Insgesamt
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Wunsch nach Erkennbarkeit des christlichen Hintergrunds der Diakonie bei den
Mitarbeiter*innen nach Religionszugehorigkeit

100%

90%

80%

70% | 27% 34% 13 28% 35% 32%

(]
60% - 38% — | @ nein
50% O egal
@ Ja

40%

30%

20%
10%

0%

evangelich (oh. Freik.) rémisch-katholisch
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Einschdatzung der Diakonie mit ihren Angeboten, ihrer Hilfe u. Beratung fiir
Menschen: Zustimmungen*

Sie handelt als Anwalt derjenigen, die
(ihre) Hilfe brauchen.

Sie bietet eine gute Qualitat der
Leistungen.

Sie orientiert sich an den aktuellen
Herausforderungen unserer Gesellschaft.

Sie geht sorgfaltig mit ihren finanziellen
Mitteln um.

B 2001 (n=1.076-1.497)
W 2005 (n=1.289-1.823)
[ 2016 (n=1.038-1.222)

Sie entwickelt zukunftweisende Projekte.

In ihrer Arbeit zeigt sich der christliche
Glaube.

59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5-stufige Skala; 1=trifft vollig zu, 5=trifft gar nicht zu; Zustimmung= Werte 1+2
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Wenn Diakonie bekannt: Was fillt lhnen spontan ein, wenn Sie an
die Diakonie denken?

Pflegedienst/Sozialstationen
Altenheim

Hilfe flir Menschen in Notlagen
evangelische Kirche

Betreutes Wohnen
Wohltatigkeit
Behindertenwerkstatt
Krankenhauser

Kindergarten
Wohlfahrtsorganisation

Schulen

andere Sozialarbeit (Beratung, Suchthilfe, Jugendarbeit,...

Kritik

personl. Beziehung (selbst/Verwandte/Bekannte dort...

international tatig

sonstiges
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Untersuchungsinteresse

1. Zeitvergleich: Bekanntheit und Image der Diakonie zwischen

2001 und 2016

2. Bekanntheit und Kontakte von/zu Einrichtungen vor Ort

3. Verbreitung und Relevanz der ,,sozialen Praxis” in der
Bevolkerung
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Kennen Sie selbst diakonische/kirchliche Einrichtungen oder Angebote in lhrer Gegend?*
Angaben zu diakonischen Einrichtungen/Angeboten

Einrichtungen der Sozialarbeit

Altenheim

Kindergarten

Pflegedienste (ambulant/stationar)

and. kirchl. Organisationen (z. B. Caritas, CVIM,...
and. Hilfsorganisationen (z. B. AWO, DRK)
Hilfs-Betreuungsdienste
Diakonie-Sozialstation

Krankenhaus

Begegnungsangebote

Diakonie allgemein

Kirche/Gottesdienst/Gemeinde 5%
Behinderteneinrichtung 5%

Beratungsstelle 2

25%
19%
19%
18%
15%
15%

W insgesamt (wenn D. bekannt; n=778)

B wenn diak. Einrichtung genannt (n=375; 48%)

1 4%
Ausbildungsstatten % 3%
Obdachlosen-/Wohnungshilfe °°3%

*nur Nennungen von mindestens 1% der jeweiligen Befragten
(o]

10% 20% 30%
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Zufriedenheit mit Hilfe/Leistung bzw. gewonnener Eindruck

100% -
90% - )
O weild

o | nicht/keine
80% Angabe

0, ]
70% M (sehr)
60% - unzufrieden

° /schlecht

0, .
>0% O teils-teils
40% -

0, .
30% O (sehr)

zufrieden/gut

20% - /e
10% -

0% -

2001 (n=492) 2005 (n=795) 2016 (n=215)
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Merkpunkte

Bekanntheit und zugesprochene Unterstitzungswirdigkeit bei fast allen
der nachgefragten Organisationen ricklaufig.

— Offenbar gesellschaftlicher Trend

— Diakonie: verbessert sich in Rangfolge bei Bekanntheit, verliert leicht bei
Unterstltzungswurdigkeit

Ansehen und Wichtigkeit der Diakonie in der Gesellschaft auch bei
Konfessionslosen hoch

Wunsch nach Erkennbarkeit des christlichen Hintergrunds bei
Mitarbeiter*innen: Gberwiegt nur noch bei Kirchenmitgliedern

Diakonie aus Sicht der Bevolkerung in erster Linie Anbieterin sozialer
Dienstleistungen, allen voran: Pflege (-dienst).
— Zuspruch fur anwaltschaftliches Handeln gesunken

— Aber: bei Bekanntheit konkreter Einrichtungen/Angebote vor Ort
Einrichtungen der Sozialarbeit hoch im Kurs

Bei eigenen Kontakten: nach wie vor weit liberwiegend (sehr) gute
Beurteilungen
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Untersuchungsinteresse

1. Zeitvergleich: Bekanntheit und Image der Diakonie zwischen

2001 und 2016
2. Bekanntheit und Kontakte von/zu Einrichtungen vor Ort

3. Verbreitung und Relevanz der ,,sozialen Handlungspraxis® in
der Bevolkerung
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Ausgangspunkt und leitende Fragestellung

* In Kirchenmitgliedschaftsuntersuchungen der EKD:

— geringe Bedeutung der religiosen Kommunikation bzw.
Kommunikation tber religiose Themen.

— gleichzeitig hohe Erwartungen an das soziale / diakonische
Engagement der Kirche (fiir Arme, Kranke und Bedurftige; fir
Menschen in sozialen Notlagen) — auch unter Konfessionslosen

N

e Bedeutung sozialer Themen, Kommunikation dariber und

eigene Handlungspraxis (Spenden als prosoziales Verhalten,
Engagement im sozialen Bereich)

— Bezug zu Diakonie und Kirche

— Bezug zu Religiositat und kirchlicher Bindung
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Kommunikation iiber religiose Themen, den Sinn des Lebens und liber soziale Themen

90%
79,7%
80%
70% W Evangelische insgesamt
(o]
Bl Konfessionslose insgesamt
60%
>0% 33,97 42,9%
40%
30%
20%
10%
0,9%
0% .
zumindest seltener zumindest seltener (eher) religioser Austausch zumindest selten mit
Austausch Uber religiose  Austausch Uber den Sinn lber den Sinn des Lebens*  anderen liber wichtige
Themen* (n=2.016/1.011) des Lebens (n=2.016/1.011) soziale Themen reden**
(n=2.010/1.010)* (n=560/700)
Kirchenmitgliedschaftsuntersuchung der EKD (KMU V) 2012 Diakoniebefragung 2016

*4-stufige Skala; 1=haufig, 4=nie; Anteile fir 1+2+3; aus: Vernetzte Vielfalt (KMU V), S. 493, 495, 502; eigene Berechnungen bez. auf jeweils alle Befragte
**5-stufige Skala, 1=sehr oft, 5=nie; Anteile fir 1+2+3+4, bez. auf jeweils alle Befragte
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Was sind fiir Sie besonders wichtige soziale Themen?
Offene Nennungen (Anteile von mind. 1%)
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Subjektiv wichtige soziale Themen, Kiimmern von Diakonie und Kirche um diese Themen

60%

53% 53% 54%

50%

40%
35% 35%

30%

20% -

11% 10% 10%
10% -

0% -

Kirche (n=63-215) Diakonie (n=71-241)

wichtiges soziales Thema Kiimmert sich darum sehr/ziemlich

B Armut M Flichtlinge
B Unterstitzung fir (andere) Bediirftige W soziale Hilfen/soziales Verhalten
B Gesundheit/Gesundheitswesen @ Pflege*

*liegt an 10. Stelle in der Rangfolge der den Befragten wichtigen Themen
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Soziale Handlungspraxis nach Konfessionszugehorigkeit und bei intensiver
kirchlicher Bindung bzw. Religiositat

M Insgesamt W evangelisch (oh. Freik.; n=560) M katholisch (n=580)
O konfessionslos (n=700) O ziemlich/sehr verbunden (n=410) W@ ziemlich/sehr religios (n=445)

90%

81%
80% —78%

70%

60%

50%

40% -

30%

20%

10%

0%

mind. oft Uber Geld gespendet Blut gespendet Zeit fur sozial engagiert sozial in sozial in
soziale Themen in 2016 in 2016 Gemeinwohl Kirche/Rel.gem. Diakonie
geredet spenden engagiert engagiert
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Merkpunkte zur sozialen Handlungspraxis

e Grolde Bedeutung und breite Verankerung der Kommunikation tber
soziale Themen in der Bevolkerung.

* Diakonie wird deutlich haufiger als Kirche zugesprochen, sich der subjektiv
wichtigen sozialen Themen anzunehmen.

— Aber: gerade bei ,,Armut” und ,Fliichtlinge” (besonders haufig) ist dies
nur eine Minderheit, wahrend der Zuspruch bei , Pflege” (weniger
haufig) am groSten ausfallt

e Nicht nur religiose Praxis sondern auch eigene soziale Handlungspraxis in
starkem Mal3 an Kirchenbindung und Religiositat gekoppelt.
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NAH DRAN? DIAKONIE AUS SICHT DER BEVOLKERUNG — TRENDS UND NEUE
PERSPEKTIVEN AUS EINER BUNDESWEITEN REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Seit Herbst 2016 fihrt das Sazialwissenschaftliche Institut der
EKD das empirische Forschungsprojekt ,Soziale Praxis und
Image der Dizkonie” durch. Das Projekt verbindet zwei unter-
schiedliche Perspektiven in den Ansichten der Bevilkerung
2ur Dizkonie. Zum ersten geht es um die Bekanntheit und das

Die Kirche greift dieses Interesse mit vielfdltigem diakoni-
schem Engagement auf. Wahrend die Kirche Kleiner wird,
expandier die Diskonie. In dieser Situation bleibt Kidrungs-
bedirftig, weichen Stellenwert sozisle Thematiken, die
Kommunikation dariiber, sowie der aktive Einsatz fiir ands-

Image der Diakonie_ Im Vergleich mit zwei

gungen aus den Jahren 2001 und 2005 kinnen nun Entwick-
i und groken

Wohifahrtsorganisation sichtbar gemacht werden

Zum zweiten stehen die ,soziale Handlungspraxis” der Be-
fragten selbst und deren Bezug

e f in der e
insgesamt — und unter Kirchenmitgliedern — haben, in wel-
cher Relaticn dies zur subjektiven religigsen Orientierung
und zur Sicht auf die Diakonie bzw. 2u eigenem sozialen En-
gogement steht. Mit der Frage danach, imwieweit Ausrich-
tung und Angsbote von Dizkonie und Kirche aus Sicht der

aber auch zur Kirche im Fokus. Ausgangspunkt hierfiir sind
die Ki i der EXD. Sie zsi-

2ur Diakonie, anknipfen, soll d Be-
deutung als Basis und Motor fiir die soziale Handlungsprasis
werden,

gen eine eher geringe Bedeutung der religibsen Kommuni-
kation bzw. der Kommunikation iber Religion im eigenen
Lebensumfeld als Form eigener religigser Praxis. Zuglaich ist
seit langem bekannt, dass der Einsatz fiir (sczial] Benachtei-
ligte den hichsten Rang unter den Erwartungen (nicht nur)
der Kirchenmitglieder an die Kirche einnimmt

Die fiir die Bevdlkerung in Deutschland ab 14 Jahren repra-
sentative Studie mit 2. 001 Teilnahmer*innen wurde wie dia
{cam)

Die Ergebnisse des Forschungsprojekts werden im Laufe des
lahres 2018 in mehreren Teilen veréffentlicht.
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