aktuell

S
|

der Evangelischen Kirche in Deutschland [EKD)

Diakonie &2
Deutschland



Die deutsche Bibliothek — CIP-Einheitsaufnahme
Fragiler Alltag - Lebensbewiltigung in der Langzeitarbeitslosigkeit

ISBN 978-3-9814883-6-4

Das Werk, einschlieBlich aller seiner Teile, ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auBerhalb des Urhebergesetzes ist
ohne Zustimmung des Verlages unzulissig. Das gilt insbesondere fur Vervielfiltigungen, Ubersetzungen sowie flir simtliche
Speicherung und Verarbeitung in datenverarbeitenden Systemen. Es ist nicht gestattet, Abbildungen zu digitalisieren.

Fotos (Titelcover): istockphoto_72127117 © Radist,
Sozialunternehmen Neue Arbeit Stuttgart, istockphoto_35030302 © DragonImages,
istockphoto_32870912 © Minerva Studio

© creo-media, Hannover - 2015

creo-media GmbH

Agentur - Druckerei - Verlag
Bischofsholer Damm 89
30173 Hannover
www.creo-media.de

Layout, Satz, Typographie und Bildbearbeitung bei: creo-media, info@creo-media.de




Antje Bednarek-Gilland:

Studie zu den Fahigkeiten langzeitarbeitsloser Menschen

Herausgeber:

Sozialwissenschaftliches Institut der EKD (SI)
Arnswaldtstra3e 6, 30159 Hannover

Telefon 0511-554741-0

e-mail: info@si-ekd.de

Redaktion:
Renate Giesler

creo

= media




Inhaltsverzeichnis

=)

6 Arbeitslosen eine Perspektive ermoglichen

9 Einleitung

Hintergrund
Der Fihigkeitenansatz
Fihigkeiten von Langzeitarbeitslosen

Die Forschungsteilnehmer_innen

19 1. Alltag und die Lebenssituation von Langzeitarbeitslosen
Der Weg in die Arbeitslosigkeit

Tagesstruktur

Hobbys und Freizeit

Soziales Netzwerk

Finanzielle Situation
Ausgrenzungserfahrungen
Zivilgesellschaftliches Engagement

Fazit: Allgemeine Lebenssituation von Langzeitarbeitslosen

42 2. Krisen und Schwierigkeiten im Leben Langzeitarbeitsloser
Theorie der kritischen Lebensereignisse

Krisenereignisse im biografischen Zusammenhang — 7 Beispiele aus der Praxis
Anfilligkeit fur kritische Lebensereignisse
Krisen sind soziale Ereignisse

Fazit: Verwirklichungschancen flir ein gutes Leben




61

82

103

110

114

3. Bewailtigung von Krisensituationen
Bewiltigung im Kontext

Modell der Krisenbewiltigung
Negative Bewiltigung

Fazit: Krisenbewiltigung bringt Verinderung mit sich

4. Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen und Ehrenamt —
Bedeutung fiir Langzeitarbeitslose

Strukturen von aktivierenden Mafinahmen und vom Ehrenamt

Einschitzung der Mafinahmen aus Sicht der Betroffenen

Subjektive Aussichten auf Erwerbstitigkeit

Fazit: Arbeit ist schon

5. Zusammenfassung
Zentrale Erkenntnisse

Die Fihigkeiten Langzeitarbeitsloser

6. Handlungsempfehlungen

Literatur




Arbeitslosen eine Perspektive ermdglichen

Maria Loheide

Menschen, die tiber eine lingere Zeit ohne Erwerbstitigkeit sind, finden nur schwer auf den Arbeitsmarkt zurtick.
Die Griinde dafiir sind vielfiltig: keine oder nur geringe berufliche Qualifikationen, ein héheres Alter, gesundheit-
liche Einschrinkungen, familidre Verpflichtungen wie die Erzichung von kleinen Kindern und die Sorge flir pfle-
gebediirftige Menschen, oder die lange Arbeitslosigkeit selbst. Oftmals fehlen Angebote an einfachen Titigkeiten.

Linger andauernde Arbeitslosigkeit hat negative Folgen fiir die Betroffenen und auch fiir ihre Familien. Bei Erwerbs-
losen steigt das Risiko von Armut, gesundheitlichen Problemen und sozialer Isolation. Mit den Arbeitsmarktrefor-
men vor zehn Jahren war der Gedanke verbunden, Arbeitslose nicht nur zu fordern, sondern auch zu férdern, um
Arbeitslosigkeit schneller zu beenden. Dennoch ist es nicht gelungen, die Zahl Langzeitarbeitsloser zu reduzieren.
Sie liegt weiterhin bei einer Million.

In der offentlichen Diskussion und Vermittlungspraxis stehen allzu oft die Defizite arbeitsloser Menschen im Mit-
telpunkt. Welche Unzulinglichkeiten, fehlenden Kompetenzen und sogenannten Vermittlungshemmnisse miissen
behoben werden, damit ein Arbeitsplatz gefunden werden kann? Die vorliegende Studie nimmt einen Perspektiv-
wechsel vor und fragt, welche Fihigkeiten langzeitarbeitslose Personen besitzen oder wihrend ihrer Arbeitslosigkeit
entwickelt haben und welche Schwierigkeiten sie im Alltag bewiltigen miissen, um unter den prekiren Bedingungen
der Arbeitslosigkeit zu leben. Diese Kompetenzen bleiben weitgehend unentdeckt, es fehlt an Mdglichkeiten, sie zu
entfalten.

In der Untersuchung ,,Fragiler Alltag* kommen die Betroffenen zu Wort. Sie beschreiben ihren Alltag, ihre Er-
werbslosigkeit und MaBnahmen der Arbeitsmarktpolitik. Die wertschitzende Herangehensweise, Fihigkeiten der
Alltagsbewiltigung und Kompetenzen zu beschreiben, macht diese Studie so interessant. Mit dieser Perspektive
kénnen den Menschen Wege der Stabilisierung bis hin zur Integration in Erwerbsarbeit erdffnet werden. Sie schlieB3t
an ein diakonisches Verstindnis an, das Menschen unterstiitzt, ihre individuellen Fihigkeiten zu entwickeln und sie
zu befihigen, sich flir eine Verbesserung ihrer Lebenssituation einzusetzen, Armut und Ausgrenzung zu tiberwinden.
Dabei sind Unterstiitzung und Férderung auf Augenhdhe notig.

Den Einsichten dieser Studie wiinsche ich eine groBe Verbreitung und Rezeption in der aktuellen arbeitsmarkt-
politischen Debatte.

Maria Loheide
Vorstand Sozialpolitik

Diakonie Deutschland — Evangelischer Bundesverband

Vorwort



Die Konjunktur in Deutschland ist stabil, die Arbeitslosigkeit ist niedrig. Dem Anschein nach machen deutsche
Sozialpolitiker und die Bundesregierung alles richtig. Doch der Anteil von Langzeitarbeitslosen ist seit 2010 leicht
gestiegen. Langzeitarbeitslose sind aufgrund ihres geringen Haushaltseinkommens akut armutsgefihrdet. Thre Ge-
sundheit ist im Mittel schlechter als bei Erwerbstitigen und bei kurzfristig Arbeitslosen. Thr Lebensalltag ist prekir
und schwierig. Experten konstatieren immer wieder, dass Langzeitarbeitslose nicht am gesellschaftlichen Leben teil-
haben kénnen.

Sozialpolitisch wurden die Weichen mit den Sozialreformen von 2005 und 2011 vermehrt auf Aktivierung und
Fordern & Fordern gestellt. Die Mittel zur Weiterbildung und Eingliederung langzeitarbeitsloser Menschen in
alternative Beschiftigungssektoren wurden gleichzeitig jedoch sukzessive gekiirzt. Programme 6ffentlich geforderter
Beschiftigung gibt es wenige, und die, die es gibt, haben hiufig Modellcharakter oder sind zeitlich befristet. Fiir die
,»Teilnehmer_innen* in solchen Programmen stellt sich immer wieder die Frage, wie sie ihre Tagesstruktur erhalten,
mit Bekannten aus der ,,Malnahme* in Kontakt bleiben — tiberhaupt mit anderen Menschen in Kontakt und damit
sozial integriert bleiben.

Dies ist keine Frage, fiir die die Betroffenen allein Antworten und Losungen finden kdénnen, sondern eine sozial-
politische Frage: Wie konnen wir als Gesellschaft fiir Langzeitarbeitslose Teilhabemdoglichkeiten schaffen? Im
Sozialwissenschaftlichen Institut der EKD (SI) dringte 2012 die Suche nach Antworten dazu, sich genauer mit der
Lebenssituation von Langzeitarbeitslosen zu beschiftigen. Vermutet wurde, dass sie Arten des Umgangs mit der
Erwerbslosigkeit erlernt haben, die thnen den Alltag ertriglicher machen und die unter bestimmten Bedingungen
Arten der gesellschaftlichen Teilhabe erlauben. Mit einem wissenschaftlichen Projekt zur Erforschung der Fihig-
keiten und Kompetenzen langzeitarbeitsloser Menschen sollten diese Annahmen empirisch fundiert werden. Die
Ergebnisse dieses Projektes sind in dieser Publikation zusammengefasst.

Die Durchfithrung dieses Ein-Frau-Projektes wire ohne die tatkriftige Unterstiitzung vieler Menschen nicht mog-
lich gewesen. Der Chronologie des Projektzeitraums folgend danke ich insbesondere: Birbel Wagner und Doris
Scheer fuir die schon vor Projektbeginn angebotene Unterstiitzung und Experteninterviews; Gerhard Wegner fiir
die Hilfe bei der Vernetzung mit Einrichtungen, in denen ich Forschungsteilnehmer_innen rekrutieren konnte; den
Forschungsteilnehmer_innen flir ihre Freundlichkeit und Offenheit — ohne sie hitte es kein Material zum Auswer-
ten gegeben; Wolfgang Dern fiir die inspirierenden und informativen Gespriche tiber die Lebenswelt Langzeitar-
beitsloser; Klaus Kittler, Marc Hentschke, Petra Zwickert und Matthias Kreimeyer fiir wertvolle Unterstiitzung im
Rahmen ihrer Beiratstitigkeit; Silke Schmidt fiir die erfreuliche und hilfreiche Zusammenarbeit bei der Analyse
des Interviewmaterials; meinen Kolleg_innen im SI fiir die stete Moglichkeit des Austausches und das freundliche
Miteinander in der Projektzeit; und Renate Giesler (SI) flir ihre Genauigkeit bei der Erstellung des Manuskriptes.
Meinem Mann David Andrew Gilland méchte ich von Herzen flir seine Unterstiitzung wihrend der zwei Jahre die-
ses Projektes danken. Die verbleibenden Fehler in der Studie sind allein mir zuzuschreiben.

Dr. Antje Bednarek-Gilland

Einleitende Worte






Jeder Mensch besitzt eine Reihe von Fihigkeiten und Kompetenzen. Viele der Kompetenzen werden in der Erwerbs-
arbeit eingesetzt, aber bei weitem nicht alle. Auch in der Freizeit, bei der Austibung von Hobbys oder im Gesprich
mit Freunden, werden auf vielseitigste Weise Kenntnisse angeeignet. Und natiirlich sind einige der Kompetenzen,
die wir in der Freizeit und im Kontext der Familie erwerben, auch flir ein erfolgreiches Arbeitsleben von Bedeutung.
Langzeitarbeitslose Menschen besitzen ebenfalls mannigfaltige Kompetenzen. Um diese geht es in dieser Publikati-
on. Sie basiert auf dem Projekt des Sozialwissenschaftlichen Instituts ,,Anerkennen — Ermutigen — Befihigen*!, fiir
das die Autorin von Juli 2013 bis Juni 2015 zustindig war.

Die Schwerpunktlegung auf die Kompetenzen von langzeitarbeitslosen Personen ist innovativ und daher flir viele
Leser_innen sicherlich erklirungsbediirftig. Ob man etwas gut kann, also in einer Sache kompetent ist, ist immer
vom Handlungsrahmen und den Moglichkeitsbedingungen abhingig. In der Schule sind im Unterricht beispielswei-
se Rechnen, Lesen und Schreiben wichtig; aulerhalb des Unterrichts gehoren soziale Kompetenzen und Sekundir-
tugenden wie Pilinktlichkeit dazu, um den Schulalltag zu bewiltigen. Was auBlerhalb der Schule passiert, hat jedoch
einen entscheidenden Einfluss darauf, wie sich die formalen Kompetenzen von Schiilern entwickeln, das wissen wir
aus der Bildungsforschung. So dhnlich verhilt es sich bei Arbeitslosen: was abgesehen von der Nichterwerbstitigkeit
in threm Leben passiert, steht in engem Zusammenhang mit den Fihigkeiten und Kompetenzen, die sie als Arbeits-
lose im Umgang mit dem Jobcenter, bei arbeitsmarktpolitischen Maflnahmen und gegentiber potenziellen Arbeit-
gebern bendtigen. In der Fokussierung auf die Defizite von Arbeitslosen werden diese Kompetenzen allerdings nur
unzureichend gewlirdigt — und gefordert. Daher konnen sich langzeitarbeitslose Menschen nicht entsprechend ihrer
natiirlichen und angeeigneten Fihigkeiten entwickeln. Fiir ihre soziale Gesundheit wirkt sich die Betonung ihrer
Defizite nachteilig aus, und zu einer Uberwindung der Arbeitslosigkeit kann es so nicht kommen.

Besonderes im Blick auf den folgenden Seiten sind die Kompetenzen und Fihigkeiten, die langzeitarbeitslose Men-
schen bendétigen, um ihren Alltag zu bewiltigen. Die Hauptthese ist, dass einige der Fihigkeiten, die Arbeitslose
besitzen oder wihrend der Arbeitslosigkeit entwickeln, gut als Grundlage fiir eine Weiterqualifizierung geeignet
wiren oder in eine Erwerbstitigkeit umgewandelt werden kénnten. Durch Ausbildung und/oder Arbeit wiederum
wiirden die Betroffenen einen Zugewinn an gesellschaftlicher Teilhabe erreichen und ihre randstindige Position in
der Gesellschaft tiberwinden kénnen.

1 Weitere Infos zum Projekt: http:/ /www.ekd.de/si/projekte /abgeschlossen,/237 20.html
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Hintergrund

Langzeitarbeitslose haben viele Herausforderungen und Schwierigkeiten zu bewiltigen, die in dieser Konstellation
nirgends sonst auftreten. Der Verlust des Arbeitsplatzes geht einher mit reduzierten sozialen Kontakten im Alltags-
leben. Arbeitslosigkeit wird in unserer Gesellschaft iiberwiegend negativ definiert, sie kann dazu fiihren, dass sich
Bekannte und Freunde abwenden. Erwerbslose sind zudem auflen vor, was die Anerkennungsstrukturen der Leis-
tungsgesellschaft betreffen. Der Verlust des Einkommens und die damit zusammenhingenden finanziellen Zwinge
und verinderten Konsum- und Freizeitgewohnheiten kénnen zu Spannungen in der Familie beziehungsweise Part-
nerschaft fiihren. Das Armutsrisiko ist hoher bei Erwerbslosen und die Gefahr der Uberschuldung steigt, wodurch
Freundschaftskontakte und Beziehungen weiter gefihrdet werden. Es kann letztlich zu sozialer Isolation kommen.

Die meisten Langzeitarbeitslosen, die ich im Rahmen der Studie interviewt habe, gingen, als sie das erste Mal arbeits-
los wurden, noch davon aus, schnell wieder Arbeit zu finden. Die zahlreichen Ablehnungen bei Bewerbungsverfah-
ren haben sie allerdings erntichtert. Im Laufe der Zeit verandert sich bei Betroffenen aufgrund solcher Erfahrungen
des Scheiterns das Selbstbild. Es wird negativer, die Abgelehnten halten sich fiir weniger kompetent. Die Selbstach-
tung kann schwinden, und damit verbunden kommt es zu einer Verschlechterung der physischen und psychischen
Gesundheit. Psychosoziale und korperliche chronische Krankheiten sind hiufiger bei lingerfristig Erwerbslosen als
bei Berufstitigen, und das generelle Wohlbefinden ist geringer (Hollederer 2009, Kroll & Lampert 2012, Lampert et
al. 2005). Da Langzeitarbeitslose im Allgemeinen iiber wenig finanzielle, soziale oder kulturelle Ressourcen verfii-
gen, koénnen sie diese Probleme oft nur schlecht bewiltigen.

Erwerbstitigkeit und die damit einhergehende bessere finanzielle Situation sowie soziale Teilhabe wiirden diese
Probleme relativ schnell beseitigen. Aber viele Langzeitarbeitslose gelten aufgrund von vier oder mehr sogenannten
Vermittlungshemmnissen als nicht vermittelbar in den ersten Arbeitsmarkt (Achatz & Trappmann, 2011).2 Zu den
Vermittlungshemmnissen zihlen ein geringer Bildungsstand, kein oder ein veralteter Berufsabschluss, chronische ge-
sundheitliche Probleme, alleinige Erziehungsverantwortung flir Kinder, Pflegeverantwortung in der Familie, fehlende
Sprachkenntnisse, Alter von 50plus und die grof3e zeitliche Distanz zur Erwerbstitigkeit, also die lange Dauer der Ar-
beitslosigkeit an sich. Die Wahrscheinlichkeit der Vermittlung in Arbeit bei vier oder mehr Vermittlungshemmnissen
liegt bei circa einem Prozent. Hinzu kommt, dass keine Region in Deutschland gentigend Jobs bietet, die geringquali-
fizierte Langzeitarbeitslose ausflihren konnten (Bogai et al. 2014). Insgesamt beliuft sich die Zahl der extrem ungiinstig
situierten Langzeitarbeitslosen auf 486.000 Personen. Sie leben tagein, tagaus unter Bedingungen, denen sie (zumin-
dest) nicht durch eine geregelte Erwerbstitigkeit entkommen kénnen (Obermeier, Sell & Tiedemann 2013).

Gleichzeitig wurden in den letzten Jahren die zur Vertligung gestellten Mittel zur Weiterbildung und Eingliederung
arbeitsloser Menschen in alternative Beschiftigungssektoren gekiirzt. Programme 6ffentlich geforderter Beschifti-
gung gibt es bisher wenige, und die, die es gibt, haben hiufig Modellcharakter oder sind zeitlich befristet. Ein Trans-
ferleistungsbezicher darfin einem 5-Jahreszeitraum maximal zwei Jahre an einer geférderten arbeitsmarktpolitischen
MafBnahme teilnehmen. Fiir die Teilnehmer stellt sich nach Ablauf dieser zwei Jahre die Frage, wie sie nun weitere
drei Jahre lang ihre Tagesstruktur erhalten, mit Bekannten aus der MafBnahme in Kontakt bleiben — iiberhaupt mit
Leuten in Kontakt, und damit sozial integriert bleiben — und am gesellschaftlichen Leben teilhaben. Sind sie nach
Ablauf dieser First immer noch arbeitslos, konnen sie dann aber wieder an einer MaBBnahme teilnehmen.

2 Es gibt einen starken statistischen Zusammenhang zwischen Anzahl der Vermittungshemmnisse und der Wahrscheinlichkeit, innerhalb der niichsten 12 Monate den Abgang aus der Grundsicherung zu schaffen.
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Diese Regelungen produzieren bei Betroffenen die ungewollte Fokussierung auf ihre Defizite, da diese es ja er-
moglichen, Hilfsleistungen wie beispielsweise Aktivierungsmafnahmen in Anspruch zu nehmen. Man kann das
,Programmdenken® nennen (Mehlich 2005). Fiir das Selbstwertgefiihl und die psychosoziale Gesundheit stellt das
Programmdenken einen toxischen Cocktail dar. Gleichzeitig ist es Stein des AnstoBes. Die Bundesagentur fiir Arbeit
sieht darin ein Zeichen des ungewollten Sich-Einrichtens im Transferleistungsbezug.

Im Sozialwissenschaftlichen Institut der EKD (SI) dringte diese Problemlage im Jahr 2012 dazu, sich genauer mit dem
Leben von Langzeitarbeitslosen zu beschiftigen. Vermutet wurde, dass Langzeitarbeitslose durchaus die Fihigkeiten
besitzen, zu arbeiten. Doch die derzeitigen Regelungen bieten nur eingeschrinkte Moglichkeiten, die Arbeitslosig-
keit zu iiberwinden. Auch wenn die Statistik zeigt, dass Langzeitarbeitslose mit mehreren Vermittlungshemmnissen
nur mit geringer Wahrscheinlichkeit einen Arbeitsplatz im ersten Arbeitsmarkt finden werden, so sind die Griinde
daflir, warum das so ist, nicht unmittelbar einleuchtend. Denn der MaBnahmenkatalog, der seit den Sozialreformen
2005 und 2011 unter dem Grundsatz des Forderns & Forderns zusammengestellt wurde, beinhaltet Instrumente ftir
die Férderung Langzeitarbeitsloser, die eigentlich auf ihre Lebenssituation zugeschnitten sein sollten. MaB3nahmen
zur Stabilisierung und Arbeitsgelegenheiten in der Mehraufwandsentschidigungsvariante, auch Ein-Euro-Jobs ge-
nannt, helfen dabei, schidliche Muster der Alltagsorganisation zu durchbrechen, ihre Lebenssituation auf positive
Weise zu stabilisieren und die Wahrscheinlichkeit auf eine Erwerbstitigkeit zu erhShen. RegelmiBigerer Kontakt mit
Fallmanagern und eine engmaschigere Beratung soll dazu fiihren, dass Langzeitarbeitslose nicht ins soziale Abseits
geraten. Warum aber hat die Instrumentenreform keinen Einfluss auf die Langzeitarbeitslosigkeitsrate? Denn diese
hat sich in den letzten Jahren rein numerisch nicht verindert.?

Gemil dem Empowerment-Ansatz, der sich aus der Positiven Psychologie* heraus entwickelt hat und in der So-
zialen Arbeit eine wichtige Rolle spielt, wurde bei der Projektkonzeption vermutet, dass Langzeitarbeitslose viele
unentdeckte Fihigkeiten und Kompetenzen besitzen. Die stammen oft noch aus dem Arbeitsleben — oder haben sich
wihrend der Arbeitslosigkeit entwickelt. Wiirde man diese Kompetenzen gezielt bei jedem Einzelnen tordern, kénn-
te man Langzeitarbeitslosen unter Umstinden besser helfen, als dies bei standardisierten Losungsstrategien moglich
wire. Die qualitative SI-Studie hat das Ziel, diese versteckten Fihigkeiten offenzulegen. Eine genauere Kenntnis der
Lebensumstinde von Langzeitarbeitslosen soll helfen, die sozialpolitische Lage aus ihrer Sicht einzuschitzen. Dabei
ist klar, dass eine zu groB3e Diskrepanz zwischen dem, was das Leben in der Langzeitarbeitslosigkeit von Betroffenen
abverlangt, und dem, was das SGB II von ihnen einfordert, sozialpolitische Anpassungen und Innovationen nach
sich ziehen muss. Ziel dieser Anpassungsbemiihungen sollte es sein, die Exklusion von Langzeitarbeitslosen aus der
Gesellschaft zu verhindern und stabilisierende sowie weiterfiihrende — aus der Arbeitslosigkeit heraus — Losungen fur
ithre prekire Lebenslage zu finden.

32014 gab es 1,07 Millionen Langzeitarbeitslose, im Marz 2015 lag die Zahl bei 933.000 Langzeitarbeitslosen im SGB II. Siehe: BA-Statistik unter www.statistik.arbeitsagentur.de.

4 Die Positive Psychologie fokussiert nicht auf psychischen Krankheiten, sondemn setzt bei den gesunden Bestandteilen der Psyche der Patienten an, die es gilt zu unferstiitzen und zu stiirken.
Etwas weiter gefasst stellt dies einen Perspektivenwechsel von Pathologien und Defiziten hin zu Stiirken und Fihigkeiten dar.
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Der Fihigkeitenansatz

Oft werden die Begriffe ,,Kompetenz®“ und ,,Fihig-
keit* gleichbedeutend benutzt. So, wie beide Begriffe
hier verwendet werden, sind sie in enger Anlehnung an
den Capabilities-Ansatz gedacht, der seit einigen Jahren
wichtige Impulse in der Sozialpolitik der westlichen In-
dustriestaaten setzt (Sen 1993, 2007). So wurde es zum
Beispiel im ,,Dritten Armuts- und Reichtumsbericht der
Bundesregierung® 2008 angewandt (Bundesregierung
2008). In dieser Perspektive werden Fihigkeiten und
Kompetenzen nicht nur auf den einzelnen Menschen be-
schrinkt gedacht, sondern zusitzlich im Licht des Mog-
lichkeitsbereiches gesehen, in dem sie relevant werden.
Es liegt zum groBen Teil in der Verantwortung des So-
zialstaats, die Moglichkeiten zu schaffen, dass bestimmte
wichtige Fahigkeiten (zum Beispiel: sich um seine eigene
Gesundheit und kérperliche Unversehrtheit zu kiim-
mern) sich entwickeln kénnen (Nussbaum 2011). Das
heiBt, die gesellschaftliche und politische Ordnung muss
so gestaltet werden, dass die Biirger sich gemil ihrer
Kompetenzen entwickeln und verhalten kénnen. Dafiir
braucht es einen gewissen Handlungsrahmen, denn
wenn man eine Handlung, zu der man eigentlich befi-
higt ist, aufgrund widriger Umstinde nicht ausfiihren
kann, dann ist es relativ egal, ob man die Fihigkeit dazu
besitzt oder nicht. Wenn ich schreiben kann, aber we-
der Stift noch Papier habe, noch Mitmenschen, die lesen
kénnen, dann ist diese Fahigkeit irrelevant. Oder wenn
jemand ein guter Tinzer ist, aber partout am Tanzen ge-
hindert wird, dann hat das auch Auswirkungen auf die
Fihigkeit des Tanzens.

Kompetenz wird immer mit erfolgreichem Handeln
zusammengedacht, und im Capabilities-Ansatz werden
die Méglichkeitsbedingungen fiir erfolgreiches Handeln
betont. Als Ausgangspunkt mochte ich folgende Defi-
nition setzen: ,erfolgreiches Handeln ist darauf zuriick-
zufiihren, dass der handelnde Akteur dazu imstande ist,
die Anforderungen des Handlungsbereichs zu erftillen*
(Kraus 2006: 68). Jemand, der einer Sache fihig ist, kann
unter ganz bestimmten Voraussetzungen die Anforde-

rungen eines ganz bestimmten Handlungsbereiches er-
fiilllen. Diese Voraussetzungen gilt es flir Langzeitarbeits-
lose zu entschliisseln.

Dem Handlungsbereich kommt bei der Betrachtung
von Fihigkeiten also eine grofe Bedeutung zu. Fihig-
keiten sind von der Anlage her nicht immer etwas offen-
sichtlich Gutes. Sie sind vielmehr ambivalent, denn sie
hingen in Funktion und Bewertung vom Handlungs-
kontext ab. Wenn der Handlungskontext sich wandelt,
greifen die Umgangs- und Handlungsweisen nicht mehr
wie vorher. Ein prignantes Beispiel hierflir wiren so-
genannte survival skills. Das sind Fihigkeiten, die man
zum Uberleben in der Wildnis braucht. Wihrend sie in
einem bestimmten Kontext, namlich beim Gestrandet-
sein in der Wildnis, unabdingbar und lebensnotwendig
sind, kann man im westlichen Alltagsleben nicht viel mit
ihnen anfangen.

Auf das Thementfeld Arbeitslosigkeit bezogen sind die
vielen ostdeutschen Berufsabschliisse, deren Bewertung
eng an die politische und wirtschaftliche Ordnung der
DDR gekniipft war, ein weiteres prignantes Beispiel. Im
Zuge der Wende wurden Fabriken geschlossen und neue
Maschinen und Produktionsabliufe eingeftihrt. Viele
erworbene Berufsabschliisse waren plotzlich nichts mehr
wert, weil die Arbeitsprozesse, zu denen sie die Arbei-
ter befihigten, technologisch tiberholt waren oder nicht
mehr existierten. Verinderungen im Situationskontext
bedeutet auch immer Bedeutungswandel, was die Fihig-
keiten angeht. Dies kann als allgemeines Prinzip ange-
wandt werden.

Einleitung



Fiihigkeiten von Langzeitarbeitslosen

Als Handlungsbereich, in dem Fihigkeiten ausgeprigt
und eingesetzt werden, gilt einerseits die alltigliche
Lebenswelt von langzeitarbeitslosen Personen mit all
ihren Ambivalenzen, Schwierigkeiten und Herausfor-
derungen. Welche dies im Einzelnen sind, wird in den
Kapiteln 1 bis 3 dargelegt. Dem Alltag gegeniiber steht
ein zweites Handlungsfeld, das der Arbeitsverwaltung.
Unter diesem Gesichtspunkt werden alle auf Stabilisie-
rung, Aktivierung oder Beschiftigungsaufnahme aus-
gerichteten Handlungen und ihre zugrunde liegenden
Fihigkeiten beleuchtet. Von ganz besonderem Interesse
sind arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, die in Kapitel 4
besprochen werden. Unser Erkenntnisinteresse ist:

1. Welche Schwierigkeiten miissen Langzeitarbeitslose
im Alltag bewiltigen und welche Fihigkeiten ermog-
lichen ihnen ihre derzeitige Lebensfiihrung?

2. Welche Faktoren, Personen und Situationen tiiben
einen positiven, welche einen negativen Einfluss auf
die Entwicklung dieser Fihigkeiten aus?

3. Welche Rolle spielen arbeitsmarktpolitische Instru-
mente bei der Entwicklung und Funktionsweise
der Fihigkeiten, die Langzeitarbeitslose fiir ihre
Lebensgestaltung einerseits und die Uberwindung der
Arbeitslosigkeit andererseits benotigen?

Die Zugangsweise: Lebensgeschichten von Langzeitarbeitslosen

Um zu einem Verstindnis flir die Fihigkeiten von Lang-
zeitarbeitslosen und die Kontexte, in denen diese greifen,
zu gelangen, stehen die Lebensgeschichten von Betroffe-
nen im Zentrum der Studie. Lebensgeschichten werden
aus der jeweils eigenen subjektiven Sicht erzihlt, und die-
ser galt unser hauptsichliches Interesse. Lebensgeschich-
ten beinhalten einerseits Ereignisse, Fakten, Anekdoten
und Einschitzungen, die aufje individuelle Art in Bezie-
hung zueinander gesetzt werden und zusammenhingen-
de (oder zuweilen auch weniger gut zusammenhingende)
Erzihlungen ergeben. In der Geschichtswissenschaft und
den Kultur- und Sozialwissenschaften werden Lebensge-

schichten seit circa 20 Jahren als besonders reichhaltiger
Zugang zu subjektiven Erfahrungswelten gesehen. Auch
in der sozialen Arbeit ist dieser Zugang als Methode der
Biografiearbeit bekannt (Miethe 2011).

Die Untersuchung von Lebensgeschichten ist ein etab-
lierter und sehr lohnenswerter Forschungsansatz. Manch-
mal kann man bei einer Geschichte erahnen, wo genau
fiir die erzihlende Person eigentlich ,,der Hase im Pfef-
fer liegt™: Von welchem Ereignis an wurde alles anders?
Und was hat sich verandert, was war von da an immer
schwieriger als vorher? Kritische Ereignisse oder Krisen
sind fiir solche Umschwiinge verantwortlich, und um die
geht es in dieser Publikation in ganz besonderem Maflle.
Der Eintritt der Arbeitslosigkeit ist so ein Ereignis. To-
desfille und ernsthafte Erkrankungen haben einen ihn-
lich groBen Einfluss auf nachfolgende Ereignisse. Was an
Fihigkeiten umgesetzt oder realisiert werden kann, wird
entscheidend von diesen kritischen Lebensereignissen
beeinflusst, die jede Lebensgeschichte enthilt. Zudem
wird die Umgebung, in die die Lebensgeschichte einge-
bettet ist, schnell deutlich. Sie muss miterzahlt werden,
damit die Ereignisse, Einstellungen und Handlungen
einen Sinn ergeben. Das heilit, dass Lebensgeschichten
reichhaltige Informationen iiber Familienhintergrund,
Werte und Milieu vermitteln kénnen. Lebensgeschich-
ten enthalten iiber die reine Erzihlung hinaus auch im-
mer schon die Interpretationen der erzihlten Ereignisse
aus Sicht der erziahlenden Person. Die ,,Fakten® und ihre
Bewertungen stehen also nebeneinander.

Beschiftigt man sich genauer mit diesen Bewertungen,
dann kann man die Sichtweise der erzihlenden Person
aufihr Leben besser verstehen und beginnen, ihre Hand-
lungsweisen nachzuvollziehen. Denn Menschen handeln
gemil} dem, wie die Dinge sich fiir sie darstellen. Thre
Denkweisen nachvollziehen zu konnen, ist deswegen
sehr wichtig. Fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt
tiber Schichtgrenzen hinweg ist das dariiber hinaus un-
abdinglich. Auf der Basis der Einsichten, die hier tiber
Langzeitarbeitslose zusammengetragen wurden, mag der
eine oder andere Leser an den Punkt kommen zu den-
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ken: ,,Wenn ich in dieser Situation gewesen wire und ich
hitte ein paar Jahre zuvor meine Arbeit verloren, ich hit-
te vielleicht genauso gehandelt.” Auch wenn man beim
Nachdenken tber die Lebensgeschichten tiber den einen
oder anderen Widerspruch stolpert, 6ffnet sich letztlich
so die Tiir dazu, die Erlebnisse und Handlungen der er-
zahlenden Person besser nachvollziehen zu kénnen.

Aus anderen Quellen gibt es nicht viel Material dafiir,
denn das Leben langzeitarbeitsloser Menschen aus ihrer
eigenen Sicht ist wenig dokumentiert.> Der Grofteil des
aktuellen Materials tiber Langzeitarbeitslose spiegelt die
Sicht der Arbeitsverwaltung und der Massenmedien.
Diese stellen Langzeitarbeitslose hiufig als schwierige
»Klienten®, als arbeitsunwillig und als passiv dar. Sie
werden Offentlich sogar als ,,Superschmarotzer* bezeich-
net.® Es entsteht der Eindruck, die Betroffenen sind an
ihrem Schicksal im Wesentlichen selbst Schuld, da sie
sich nicht um Arbeit bemiihen. Diese Einstellung hilft
nicht dabei, die Lebenssituation von langzeitarbeitslosen
Menschen und ihre Fihigkeiten verstehen zu wollen. Sie
fiihrt vielmehr dazu, Langzeitarbeitslose von vornherein
als Menschen zu stigmatisieren, die man nicht verstehen
muss, weil man sie vermeintlich schon verstanden hat.
Mit dieser Einstellung lassen sich aber die Regularien,
die die Forderung von Langzeitarbeitslosen bestimmen,
nur schwer verbessern.

Das SI-Forschungsprojekt, auf dem diese Broschiire
basiert, geht davon aus, dass Langzeitarbeitslosen ein
Leben in Wiirde und Achtung zusteht. In der Realitit
jedoch wird ihnen viel zu selten diese Wertschitzung
entgegengebracht. Die Lebensgeschichten der For-
schungsteilnehmer_innen belegen dies sehr deutlich. Die
Erfahrungen von Menschen, die lange schon ohne be-
zahlte Arbeit auskommen miissen, machen den GroBteil
dieser Publikation aus. Wir haben uns bewusst fiir diesen
Ansatz entschieden, um nicht nur qua Erwerbstitigkeits-
status und somit defizitir die Lage Langzeitarbeitsloser

5 Ausnahmen sind: Bude et al. 2011; Dirre et al. 2013; Jenichen 2015; Mehlich 2005; Obermeier
etal. 2013; Rogge 2013; Scherschel et al. 2012; Schulz 2007; Schitt 2014; Wyer 2014.

6 Soin der SAT1 -Talksendung , Britt”.

zu betrachten. Thr Standpunkt und ihre Perspektive aut’
Alltag, Arbeitslosigkeit und aktive Arbeitsmarktpolitik
stehen im Mittelpunkt.

Die Befragten sind Miitter, Viter, eine Grofmutter,
Geschwister, Halbwaisen, Witwer. Es sind chronisch
Kranke, Gescheiterte, von den Partnern Verlassene, oder
frisch Verliebte. Zu Wort kommen Gewiefte ebenso
wie solche, die ithre Unwissenheit tiber das Arbeitsver-
waltungssystem kaschieren; es sind Sportbegeisterte,
Lebenskiinstler und durch die Erfahrungen Frustrierte.
In dieser Vielfalt sollen ihre Lebensgeschichten gewiir-
digt werden. Mit Hilfe der Lebensgeschichten kénnen
wir lernen zu verstehen, was es Langzeitarbeitslosen
schwierig bis unméglich macht, einen Weg aus der Ar-
beitslosigkeit zu finden. Interessant sind die Schlaglich-
ter, die auf den alltiglichen Umgang der Betroftenen
mit der Logik der Arbeitsverwaltung fallen. Anhand der
Sicht der Betroffenen, insbesondere auf die MalBBnahmen
zur Uberwindung der Arbeitslosigkeit, kénnen Defizite
bei den Regelungen im SGB II und SGB 111, so wie sie
derzeit bestehen, identifiziert werden.

Zusitzlich zu den Lebensgeschichten, die durch Inter-
views dokumentiert sind, gibt es noch einen zweiten
Materialfundus, der zur Beantwortung der drei Kern-
fragen herangezogen wird. Hierbei handelt es sich um
Erfahrungen aus ,,erster Hand*, die die Autorin durch
Mitarbeit in zwei sozialen Unternehmen mit arbeits-
marktpolitischen MaBinahmen gemacht hat. Zu allen Ar-
beitsvorgingen, Gesprichen und Beobachtungen wurde
gemil der Methode der teilnehmenden Beobachtung
genau Protokoll geflihrt. Diese Aufzeichnungen sind
deswegen wichtig, weil soziale Unternchmen als Aus-
fiihrungsorte fiir arbeitsmarktpolitische Programme wie
50plus, Spitstarter oder Biirgerarbeit mit der Stabilisie-
rung und Aktivierung von Langzeitarbeitslosen betraut
sind. Das bedeutet, dass hier die Férderung der Fahigkei-
ten Langzeitarbeitsloser im Mittelpunkt steht. Wie liuft
das ab? Wie sieht der Arbeitsalltag in einem sozialen Un-
ternehmen aus? Und &dnnen dort Fihigkeiten gefordert
werden? Dariiber kann anhand der Beobachtungsproto-
kolle einiges gesagt werden, was die Lebensgeschichten
erganzt.
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Die Inferviews

Der Grof3teil des Materials wurde durch Interviews mit Betroffenen generiert. Die Interviews dauerten zwischen
einer und drei Stunden, im Mittel um die 90 Minuten. Sie begannen mit einer Erzihlaufforderung der Interviewerin
(ABG), die in den meisten Fillen ungefihr so lautete:

Also es geht darum, maglichst viel iiber das Alltagsleben von Menschen, die lingere Zeit nicht mehr gearbeitet haben, zu erfassen.
Vielleicht konnen wir einfach mal anfangen damit, wie Sie aufgewachsen sind, Ausbildung, was so Ihre Berufstraume waren, wie
Sie die dann in Angriff genommen haben, Arbeit, und wie das dann eigentlich quasi dazu kam, dass Sie jetzt heute hier sind.
Das konnen Sie ganz knapp oder auch ganz ausfiihrlich erzdhlen, wie Sie mochten. (Aus dem Interview mit Herrn Low, Abs. 1)

Mit diesem Impuls wurden die Interviewteilnehmer_innen aufgefordert, sich umfassend zu ihrem Alltagsleben als
Arbeitslose zu dullern, ohne dass die Interviewerin dabei unterbricht. Da die Arbeitslosigkeit zu den sensiblen und
sehr privaten Themen gezihlt werden kann — wir rechneten deshalb mit Zurtickhaltung bei den Forschungsteilneh-
mer_innen — schloss die Erzahlaufforderung die advokatorische Aussage ein, nicht die ,,negative Stimmungsmache*
gegen Arbeitslose vorantreiben zu wollen. Einige Interviewpartner_innen waren trotz dieser Versicherung relativ
zurtickhaltend, andere wiederum begriiiten eindeutig die Gelegenheit, ihre Lebensgeschichte zu erzihlen.

Soweit es moglich war, wurde die Interviewsituation so gestaltet, dass sie einer ,,natiirlichen® Gesprichssituation
dhnelte. Dies spiegelt sich in der Sprach- und Wortwahl der Interviewerin wieder, die in weiten Teilen und bewusst
cher den Regeln der Alltagskommunikation als denen der Wissenschaftssprache folgt.” Obwohl die Interviews als
Texte vorliegen, stellen sie einen Korpus an miindlicher Sprache dar. Die erzihlenden Personen beschrinken sich auf
die knappe Vermittlung von Inhalten.®

Auf die Erzihlaufforderung folgten in den meisten Fillen biografische Erzihlungen, die beim Schulalter einsetzten
und bis in die Jetztzeit reichten. Zentrale Aspekte des Alltagslebens waren Finanzielles, Gesundheit, soziales Netz-
werk, Familie und Freizeit. Zentrale Aspekte der Arbeitslosigkeit in Bezug auf das Jobcenter und die Bundesagen-
tur fiir Arbeit waren Maflnahmenteilnahme in der Vergangenheit, Erfahrungen mit dem Jobcenter und die genaue
Beschreibung der derzeitigen MalBnahme. Wurden diese Aspekte nicht von selbst angesprochen, wurde im Nach-
frageteil gezielt nach ithnen gefragt. Nach Beendigung des Interviews wurde jeder/m Forschungsteilnehmer_in eine
Aufwandsentschidigung von 20 Euro gezahlt. Dass dies so vorgesehen war, wussten die Forschungsteilnehmer_in-
nen im Vorfeld nicht.

7 Der Wunsch nach einer ,natiirlichen Gespriichssituation” stoBt natirlich schnell an Grenzen. Die Interviewsituationen waren insofern keine , natiirlichen” Gespriichssituationen, weil sich die Gesprichs-
partner_innen nicht gut kannfen, nicht auf einen gemeinsamen Alltagskontext rekurrieren konnten und, wie in Forschungsinferviews blich, kein regelméfiger Sprecherwechsel eingehalten wurde (vgl.
Helfferich 2009: 46-51).

8 Verkiirzte Satzkonstruktionen (beispielsweise ohne Verb), die grammatikalisch inkorrekt sind, sind ein markantes Merkmal mindlicher Sprache generell — unabhiingig von Schichtzugehtrigkeit.
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Die Interviewsicherung erfolgte tiber Transkription mit der Software F4. Dabei werden automatisch nummerierte
Absitze erzeugt. Aus den Transkripten zitiere ich prignante Passagen. Da es sich bei den Transkripten um (textba-
sierte) Daten handelt, die eine bestimmte Wirklichkeit abbilden beziehungsweise konstituieren, wurden sie weitest-
gehend nicht redaktionell bearbeitet. Nonverbale AuBerungen wie Lachen, Gesten oder Mimik sind in den Tran-
skripten in kursiver Schrift in Klammern vermerkt. Pausen werden durch _ angezeigt; ein Unterstrich steht dabeti fiir
eine zweiseklindige Pause, so dass zwei Unterstriche ,_ _* eine viersekiindige Pause ausmachen. Satzenden und Kom-
mata haben weniger eine grammatikalische Funktion, sondern sind vielmehr als Beendigung von Sinneinheiten zu
sehen.” Angefangene und dann abgebrochene Sitze enden auf ,-* (zum Beispiel: ,,Und dann habe ich- dann war ich
zu Hause.”). Jedem Zitat folgt eine genaue Zuordnung zur/m Forschungsteilnehmer_in und der Absatznummer(n)
im Interview, zumindest soweit das Zitat nicht eindeutig im Textabschnitt einer bestimmten Person zugeordnet
ist. Die Transkripte wurden in Gruppenarbeit einmal jeweils im biografischen Zusammenhang ausgewertet und
anschlieBend gemeinsam mit allen anderen Interviews einer qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen. Dabei kam Soft-
ware zur Analyse qualitativer Daten zum Einsatz (MAXQDA).

— —

Forschungsteilnehmer_innen

,MaBnahmenteilnehmer_innen”

Person Alter Qualifikation Arbeitserfahrung Herkunftsmilieu
Fr. Walz 50 landwirtschaftl. Hilfskraft 10J. biverliches Milieu
Fr. Rapp 56 Textilfacharbeiterin 2). Arbeitermilie

Hr. Ygil 34 keine 5. Arbeitermilie

Hr. Lang 40 Hochschulabschluss 2). Mittelschicht

Fr. Herder 32 keine 41. Arbeitermilieu

Hr. Solle 51 Zimmermann 15). Arbeitermilieu

Hr. Greuss 56 Maurer 30J. Arbeitermilieu

Hr. Menz 51 Dreher 25). Arbeitermilie

Hr. Biir 58 Facharbeiter EDV 25). Mittelschicht

Fr. Meier 26 Einzelhandelskauffrau 71. Arbeitermilieu

Hr. Low 4 Hochschulabschluss 10J. Mittelschicht

Hr. Kunze 53 Tischler 25). Arbeitermilieu

Fr. Auer 59 Feinmechanikerin 20). Arb Herkunftsmiliey
Hr. Jansen 46 landwirtschaftl. Hilfskraft 151. Arbeitermiliey

9 Siitze, die iber mehrere Zeilen gehen, stellen demzufolge zusammenhéngende Sinneinheiten dar.
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Ehrenamtliche

Person Alter Qualifikation Arbeitserfahrung Herkunftsmilieu
Fr. Schmidt 62 Sekretirin 30). biiuerliches Milieu
Hr. Gems 52 Landwirt 25). hiuerliches Milieu
Hr. Loth 43 Chemiefacharbeiter 2). Arbeitermilieu

Fr. Simon 54 Hochschulabschluss 15). Mittelschicht

Hr. Ulrich 60 Drucktechniker 30). Arbeitermilieu

Beratungsmafinahme mit starker sozialarbeiterischer Komponente

Person Alter Qualifikation Arbeitserfahrung Herkunftsmilieu
Hr. Esche 46 keine 18). Arbeitermilieu
Fr. Bayer 33 keine 2). Arbeitermilieu
Hr. Griin 45 keine 20). Arbeitermilieu

Die Gruppe der 22 Forschungsteilnehmer_innen setzt sich zusammen aus Langzeitarbeitslosen, die linger als zwei
Jahre!® und groBtenteils sogar linger als fiinf Jahre arbeitslos sind und sich freiwillig zur Teilnahme bereit erklirt
haben." In oben stehender Auflistung sind die wichtigsten Eckdaten zu den Forschungsteilnerhmer_innen aufge-
fithrt. In der Spalte ,,Qualifikation* ist der Berufsabschluss nach dem Schulabschluss aufgefithrt. Die Spalte ,,Ar-
beitserfahrung® schlief3t die Ausbildung nicht mit ein, sondern fuihrt die konkrete Linge der Erwerbstitigkeit an. Die
Herkunftsmilieus sind relativ heterogen; zwar iiberwiegt das Arbeitermilieu, jedoch wird deutlich, dass auch aus der
Mittelschicht Stammende darunter sind.

Die Forschungsteilnehmer_innen lassen sich nach gegenwirtigem Status in drei verschiedene Kategorien ordnen: die
Teilnehmer_innen in einer arbeitsmarktpolitischen Mafinahme, die Ehrenamtlichen in sozialen Unternehmen und
die Teilnehmer_innen in einer Beratungsmalnahme mit starker sozialarbeiterischer Komponente. Betrachtet man
die Branchen, in denen die Forschungsteilnehmer_innen titig gewesen waren, so fillt auf, dass es sich dabei tiberwie-
gend um die Industrie- und Gewerbezweige handelt, die besonders vom strukturellen Wandel, der seit den 1970ern
die westdeutsche Wirtschaftsstruktur verandert hat, betroffen sind. Dazu gehoren insbesondere das Baugewerbe, die
Landwirtschaft und das textilverarbeitende Gewerbe.

10 In einem sehr relevanten Fall war die Forschungsteilnghmerin noch nicht zwei Jahre arbeitslos, sondern erst 1,5 Jahre. Ein weiterer Forschungsteilnehmer, Herr Kunze, hat kurz vor dem Inferviewtermin
eine Stelle als Anleiter in dem sozialen Unternehmen, in dem er selbst MaBinahmenteilnehmer gewesen war, angenommen und war demnach nicht mehr arbeitslos. Jedoch ist seine Fallgeschichte gerade im
Vergleich zu anderen Teilnehmer_innen aus der MaBnahme, die er nun betreut, interessant.

11 Freiwilligkeit ist eines der drei zentralen forschungsethischen Prinzipien (neben Vertraulichkeit,/Datenschutz und Vermeidung von Schaden fiir die Forschungsteilnehmer_innen). Ob Freiwilligkeit gegeben
war, konnte jedoch in den Fiillen nicht berpriift werden, in denen die Rekrutierung durch Sozialarbeiter_innen vorgenommen wurde.
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Die chrenamtlichen Teilnehmer innen sind in den
sozialen Unternehmen beziehungsweise Einrichtungen
beschiftigt, in denen auch arbeitsmarktpolitische Mal3-
nahmen durchgefiihrt werden. Ihr Titigkeitsbereich
unterscheidet sich nach aullen hin wenig bis gar nicht
von denen der MaBnahmenteilnehmer_innen, so dass
wirklich erst im Laufe des Forschungsinterviews her-
ausgefunden werden kann, welchen Status ein Mitar-
beitender im sozialen Unternchmen hat. Insofern sind
die beiden Gruppen vergleichbar. Zudem ist die ehren-
amtliche Mitarbeit in einem sozialen Unternechmen oft
die einzige Moglichkeit, nach Ablauf der zweijahrigen
Forderperiode in einem Filinfjahreszeitraum seine alltig-
lichen Routinen beizubehalten, indem man weiterhin
zur Arbeit geht, die nun aber nicht (in dem selben Mafe)
verglitet wird (Obermeier, Schultheis & Sell 2013).
Ehrenamtlichkeit, der offizielle Status als erwerbslose
Person oder als Teilnehmer_in in einer arbeitsmarktpoli-
tischen MaBBnahme sind also Etiketten, hinter denen sich
sehr dhnliche Lebensumstinde verbergen.

Die Teilnehmer innen in dem Beratungsprogramm
sind von ihren Fallmanagern im Jobcenter ausgesucht
und den Sozialarbeiter_innen im Beratungsprogramm
als potenzielle Teilnehmer und Teilnehmerinnen vorge-
schlagen worden. Darauthin wurden sie angeschrieben
oder von den Sozialarbeiter_innen aufgesucht. Diese
Forschungsteilnehmer_innen nehmen zwar derzeit an
einer MafBnahme teil, benétigen aufgrund von multiplen
Problemen in der Organisation ihres Alltags allerdings
hauptsichlich Beratung und Unterstiitzung.

Rekrutiert wurden die Teilnehmer_innen tber direkte
Kontaktaufnahme mit Diakonischen Werken und in so-
zialen Beschiftigungsunternehmen, die in einem Diako-
nischen Werk untergebracht oder direkt mit einer kirch-
lichen Einrichtung verbunden sind. Die ehrenamtlichen
Teilnehmer_innen wurden in diakonischen oder kir-
chennahen Beschiftigungsunternehmen/Einrichtungen
angetroften (zum Beispiel bei der Tafel) oder per Schnee-
ballsystem von Interviewpartner_innen empfohlen.

Was lebensweltliche und arbeitsbezogene Erfahrungs-
kontexte angeht, umfasst die Gruppe ein weites und
durchaus heterogenes Feld. Mehrheitlich weisen die For-
schungsteilnehmer_innen einen geringen Bildungs- und
Ausbildungsstand auf, jedoch befinden sich unter ihnen
auch drei Hochschulabsolventen. Wihrend die meisten
als Hilfsarbeiter titig waren, haben zwei eine eigene
Firma besessen und Leitungsfunktionen im Angestell-
tenverhiltnis ausgelibt, bevor sie arbeitslos wurden.
Es befinden sich alleinerziechende Frauen genauso wie
Familienviter und Alleinstehende unter den Befragten.
Die Altersspanne reicht von 25 bis 62. Einige Lebensge-
schichten entbehren fast jeglicher Problematik und Dra-
matik, wohingegen andere von psychischen Problemen,
Suchterfahrungen, Wohnungslosigkeit und anderen
prekiren Lebensumstinden gekennzeichnet sind. Eine
systematischere Beschreibung der Forschungsteilneh-
mer_innen und ihrer Lebenswelten erfolgt im Durch-
gang durch die einzelnen Kapitel.
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In diesem ersten Kapitel mochte ich mich dem Alltagsleben der langzeitarbeitslosen Ménner und Frauen, die im
Rahmen des SI-Projektes ihre Lebensgeschichten erzihlt haben, zawenden. Uber den Alltag in der Arbeitslosig-
keit wissen wir zwar schon einiges; so haben Heinz Bude und Kollegen die Lebenssituation Arbeitsloser und von
Gruppen, die von der Gesellschaft ausgeschlossen werden, in der ostdeutschen Kleinstadt Wittenberge nach der
Wiedervereinigung dokumentiert (Bude et al. 2011; Bude & Willisch 2006). Eine frithere SI-Studie, die in Ham-
burg-Wilhelmsburg durchgefiihrt wurde und Schlaglichter auf den Lebensalltag in Armut und Ausgrenzung wirft,
thematisierte insbesondere die Frage der Teilhabemoglichkeiten (Schulz 2007). Auch wenn diese Studien wichtige
Vergleichsfolien darstellen, so ist der Fokus in diesen und anderen Veréftentlichungen nicht deutlich auf Langzeitar-
beitslose gerichtet gewesen.

Beginnen mochte ich bei den Wegen in die Arbeitslosigkeit. Diese kénnen grob in ostdeutsche und westdeutsche
Wege unterteilt werden, weisen aber natiirlich auch innerhalb dieser Unterteilung eine groB3e Vielfalt auf. Die folgen-
den Themenpunkte zum Alltag in der Langzeitarbeitslosigkeit sind Tagesstruktur, Hobbys und Freizeit und soziale
Netzwerke. Es folgen dann zwei etwas ausflihrlichere Abschnitte, in denen einerseits die Aussagen zur finanziellen
Situation der Befragten und andererseits zu erzihlten Ausgrenzungserfahrungen diskutiert werden.

Der Weg in die Arbeitslosigkeit

Das mittlere Alter der Forschungsteilnehmer_innen betrigt 48 Jahre, und die meisten von ihnen haben langjihrige
Berufserfahrung: Vollzeitstellen, Nebenjobs, Zeitarbeit, sogenannte ,,White-Collar-*“ und ,,Blue-Collar-Jobs* — was
die Art der Arbeit angeht, gibt es eine groB3e Vielfalt unter den Befragten. Die Spannweite reicht von einer Teilneh-
merin, die viele Jahre finanziell erfolgreich im Drogengeschift war und das auch als ihren Job betrachtete, iiber einen
Teilnehmer, der flinf Jahre als wissenschaftlicher Mitarbeiter an einer Universitit gearbeitet hat, bis hin zu einem, der
seit der Wende arbeits- und wohnungslos ist. Trotz dieser Vielfalt lassen sich aber auch Gemeinsambkeiten feststellen.
Zum groBten Teil haben die Forschungsteilnehmer_innen ihre Arbeit gegen den eigenen Willen im Zuge von Be-
triebsschlieBungen oder RestrukturierungsmafBnahmen verloren.

Die Erfahrungen der ostdeutschen Forschungsteilnehmer_innen kénnen in folgender Aussage zusammengefasst
werden: ,,Hab dort gearbeitet von 1972 mit Lehre, das zihlt ja immer mit, bis 1991, wo der Betrieb zugemacht wur-
de.* (Hr. Bir, Abs. 5) Manchmal folgten dann noch kurzzeitige Anstellungen in anderen, dhnlichen Betrieben. Der
Verlust der langjahrigen Arbeit im vertrauten Stammbetrieb ist jedoch ein dramatischer Bruch im Erwerbsleben. In
den lindlichen Regionen war die landwirtschaftliche Produktionsgenossenschaft (LPG) ein wichtiger Arbeitgeber,
der iiber betriebsangeschlossene Wohnungen und Ferienheime umfassend fur die Arbeiter sorgte. Fiinf ostdeutsche
Befragte haben jeweils viele Jahre bei der LPG gearbeitet, auch wenn sie momentan nicht mehr alle im lindlichen
Raum wohnen. Die LPGs wurden zwischen 1990 und 1991 in andere Rechtstormen tiberflihrt oder geschlossen, so
dass manche LPG-Angestellte noch bis in die frithen 1990er-Jahre beschiftigt waren und dann erst arbeitslos wurden.

Bei den westdeutschen Befragten konnen die Wege in die Arbeitslosigkeit nicht so tiberblicksartig zusammenge-
fasst werden. Einige von ihnen mussten zwar auch aufgrund von BetriebsschlieBungen den Arbeitsplatz wechseln,
zum Teil sogar mehrfach. Dazu meint ein Befragter lakonisch: ,,Ich hab blof immer das Gliick, dass da, wo ich
anfang, macht spater zu.“ (Hr. Esche, Abs. 114) Andere wiederum kiindigten aufgrund von massiven Problemen
mit den Vorgesetzten selbst oder wurden wegen gesundheitlicher Probleme zeitweilig arbeitsunfihig. Bei zwei Be-
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fragten traten diese Problemstellungen zugleich auf, und
der Eintritt in die Arbeitslosigkeit war daher auch eher
ein willkommenes Ereignis: ,,Und ja, irgendwann ging
es dann halt gar nicht mehr, da ging es mir dann auch
so schlecht, da haben halt andere Sachen auch noch mit
hereingespielt. Und dann war halt so der Punkt, wo ich
sagte, nee, ich will nicht, ich will eine Therapie machen
und ich will einfach hier nicht mehr arbeiten, so geht das
gar nicht.” (Fr. Meier, Abs. 8) Diese Betroffene kiindig-
te darauthin, war einige Monate arbeitslos und trat dann
einen lingeren Therapicaufenthalt an.

Wie die Arbeit zuvor erlebt wurde und wie die Arbeitslo-
sigkeit zustande kommt, beispielsweise ob man sich dabei
ungerecht behandelt fiihlt oder nicht, hat Auswirkungen
daraut, wie im weiteren Verlauf mit der Arbeitslosigkeit
umgegangen wird. Es ist moglich, die Arbeitslosigkeit als
notwendige Befreiung zu empfinden. Voraussetzung da-
fiir kénnen Spannungen mit Kollegen und Vorgesetzten
sein oder gesundheitliche Probleme aufgrund von hoher
Arbeitsbelastung wie extrem langen Schichtdiensten:

Da [im Speditionsunternehmen, ABG] habe ich drei Jahre ge-
schafft wirklich von morgens ein Uhr bis nachts um neun Uhr
(Int.: Oh.) und nach zwei Jahren bin ich aber zusammenge-
brochen mit Burn-out-Syndrom. Also damals hat man noch
nicht gewusst, was es ist, da war das Burn-out noch nicht so —
(Int.: Mhm.) Da bin ich wirklich vor dem LKWV gestanden und
hab nicht mehr gewusst, wie ich die Leiterrampe hochkommen
soll und dachte, ich kipp gleich weg, ja. (Hr. Esche, Abs. 2)

Bei weitem am hiufigsten jedoch wird die Arbeitslosig-
keit bei ost- und westdeutschen Befragten als ein herber
Verlust und eine umfassende Deklassierung erlebt. Dass
nach der Wiedervereinigung im Osten der Republik
durch Massenentlassungen so viele auf einmal arbeitslos
wurden, macht sich jedoch als ,,Erleichterungseffekt®
bemerkbar (Rogge 2013: 33). Dies wird bei einigen Be-
fragten deutlich, so zum Beispiel bei Herrn Geuss. Auf
die Frage, ob er sich gesellschaftlich ausgeschlossen flih-
le, weil er arbeitslos ist, antwortete er: ,,Nein, eigentlich
nicht. Zumindest nicht, dass mir das bewusst geworden
ist. Dazu sind wahrscheinlich, haben die Leute hier _ _

zu viel Verwandte, wo auch einer arbeitslos ist, denke
ich mal. Also man wird noch nicht so verachtend ange-
kuckt.” (Hr. Geuss, Abs. 115)

Sowohl ost- wie auch westdeutsche Befragte haben nach
dem initialen Verlust der Arbeit dann wieder kleinere
Jobs gefunden. Mit der vorherigen Titigkeit hatten die
neuen Jobs nicht immer viel gemeinsam. Gebaudereini-
gung, die Arbeit bei einem Sicherheitsdienst und dhn-
liche voraussetzungsarme Titigkeiten werden an dieser
Stelle in der Biografie erwihnt. Die Episoden der Er-
werbstitigkeit wurden jedoch immer kiirzer und die da-
zwischenliegenden Phasen der Arbeitslosigkeit langer.
Die Reaktion auf den erstmaligen Verlust der Arbeit war
nicht immer gleich eine dramatische, denn gerade weil es
diese Phase der episodischen Arbeitslosigkeit gibt, hitte
niemand es flir moglich gehalten, tatsichlich mal Jangzeir-
arbeitslos zu sein. ,,Fiir mich war das kein Beinbruch®,
sagt Herr Geuss, ,,weil ich dachte: ,Du wirst schon wie-
der Arbeit finden.** (Hr. Geuss, Abs. 20) Die eigene Ar-
beitsbereitschaft hat auch einen Einfluss darauf, flir wie
wahrscheinlich man es halt, arbeitslos zu bleiben. Denn
in der Wahrnehmung vieler wol/en diejenigen, die arbeits-
los sind, gar nicht arbeiten. Wer hingegen arbeiten und
Leistung erbringen w//, der wird auch einen Arbeitsplatz
finden. Diese Logik ist weit verbreitet und wird auch von
Arbeitslosen geteilt. ,,,Mann‘, hab ich immer gedacht,*
sagt eine ostdeutsche Befragte (Frau Rapp, Abs. 10), ,,du
bist nie so lange arbeitslos, nie. Die haben keine Lust
zum Arbeiten irgendwie.” Mit ,,die” meint die Erzih-
lerin die ehemaligen Kollegen, die schon frither als sie
von den Massenentlassungen betroffen waren und auch
nach zwei Jahren noch keine neue Arbeit gefunden hat-
ten. Da sie arbeiten wollte, ging sie davon aus, dass ihr
das nicht passieren wiirde.

Einige Betroffene deuten ihre Arbeitslosigkeit zuweilen
fast als von aullen erzwungenes Arbeitsverbot. Die Ar-
beit wurde ihnen ,,weggenommen* (Fr. Schmidt, Abs. 4)
oder man hat sie nicht arbeiten /Zassen: ,,Arbeitslos bin ich
seit 2002. (Int. Seit 2002?) Ja, bis jetzt. Ja, und _ damals
wollte ich arbeiten, da haben sie mich nicht arbeiten las-
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sen.” (Hr. Gems, Abs. 15) Die Einstellung gegentiber
dem Leistungsethos ist aufgrund der eigenen Erfahrun-
gen gebrochen, da die eigenen Anstrengungen, Arbeit zu
finden, immer ins Leere laufen. Gleichzeitig bleibt die
Einschitzung erhalten, die anderen Arbeitslosen wiren
nur faul.

Generell schitzen die Befragten ihre Aussichten, wieder
im ersten Arbeitsmarkt Ful3 fassen zu konnen, als sehr
gering ein (siche v.a. Kap. 4), womit nicht zuletzt auch
gesundheitliche Probleme zusammenhingen. Der Pro-
zess hin zur Langzeitarbeitslosigkeit wird tiberwiegend
aus der Opferperspektive, als unverschuldet und gegen
den eigenen Willen (z. B. durch BetriebsschlieBungen
und extrem belastende Arbeitssituationen) erzahlt.

Tagesstruktur

Fiir Erwerbstitige ergibt sich die Tagesstruktur in aller-
erster Linie aus den Notwendigkeiten ihrer Arbeit und
der familidren Verpflichtungen. Alle Titigkeiten eines
Wochentages stehen in Relation zu Beginn und Ende der
Arbeitszeit. Die Wochenenden bieten Zeit fiir besonde-
re Freizeitvergniigen und eine andere Tagesgestaltung.
Nimmt man dies als gegeben hin, stellt sich die Frage,
wie Erwerbslose ihre Tage verbringen. Die Antwort dar-
auf verlangt nach einer Betrachtung des Teilnahmestatus
in einer arbeitsmarktpolitischen Mafinahme [ ehrenamt-
lichen Titigkeit (ja oder nein) und der Familiensituati-
on, da diese beiden Aspekte einen Einfluss auf die Ta-
gesstruktur haben. Im zweiten Schritt wende ich mich
der Frage zu, inwiefern die Organisation des Tages als
Herausforderung empfunden wird.

Es ist nicht so, dass Erwerbslose den gesamten Tag tiber
nichts zu tun hitten. Wihrend der Teilnahme an einer
arbeitsmarktpolitischen MaBnahme oder der Ausiibung
einer ehrenamtlichen Titigkeit ist ein Teil des Tages vor-
strukturiert, unter Umstinden sogar der gesamte Tag.
Frithes Aufstehen wird von allen erzihlt. Interessant ist,
dass einige Befragte extra zeitig aufstehen, um den Tag
ruhig beginnen zu kénnen. Hier wird tiber die Erzihlung
ein Tagesablauf in Abgrenzung zum stressig empfunde-
nen Arbeitsalltag im ersten Arbeitsmarkt konstruiert:

Ich stehe immer mindestens zwei Stunden vor der Arbeit auf,
weil ich morgens einfach meine Ruhe brauche. (lacht) Also so
— das klingt so blod, aber ich brauche echt morgens fotal lange.
Ich stehe halt spitestens um sieben Uhr auf, manchmal auch
frither noch, trinke in Ruhe Cappuccino, gehe duschen, lese
ein bisschen in meinem Buch, weil ich dann abends meistens
zu miide bin, das so zu machen, und dann komme ich da
immer noch ein bisschen weiter, oder ich gucke noch eine Folge
von — also momentan gucke ich zum Beispiel Supernatural”
so am Rand [...] So das brauche ich einfach, das ist so mein

12 Eine amerikanische Fantasy-Serie, in der die beiden attraktiven minnlichen Protagonisten in
45-miniitigen Episoden Werwdlfe, Vampire und Ddmonen aller Art jagen, um die Wiederkehr
Satans auf Erden zu verhindern.
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Ruhemoment, weil meistens habe ich tagsiiber und auch spdter
keine Zeit so, wo ich mich selber dann so in Ruhe entspannen
konnte, weil ich dann _ von der Arbeit meistens irgendwohin
muss dann direkt oder einen Arzttermin habe oder dies oder das
und dhm _ das ist so total schon. (Fr. Meier, Abs. 167)

Die friedliche Stimmung, die in dieser Passage vermit-
telt wird, steht in klarem Gegensatz zu den schwierigen
Arbeitsbedingungen in der letzten Arbeitsstelle der Er-
zahlerin, in der es ihr sehr schlecht ging. Diese Kontrast-
folie zum Stress von frither gibt es auch bei zwei anderen
Befragten, die sogar um vier Uhr aufstehen. Einer von
ihnen sagt:

o, Ich brauche friih erstmal fiirs Friihstiick viel Zeit, dann tue
ich friih eine Stunde mindestens ritseln. Ja, das ist meine- ich
weif3 nicht, schon seit Jahren ist das so.“ (Hr. Bar, Abs. 111)

Arbeitsbeginn ist zwischen acht und neun Uhr. Die
meisten Befragten arbeiten zwischen sechs und acht
Stunden in den Arbeitsprogrammen und sind dement-
sprechend am Nachmittag wieder zu Hause. Dann fallen
Arztbesuche, Erledigungen und Einkauten an. Verpflich-
tungen anderen Familienmitgliedern gegeniiber stehen
jetzt an erster Stelle: ,,Dann das Erste, was ich mache, ist
immer erst mal zur Mutter dann auch, gucken, was los
ist, was sie haben will, wird direkt eingeholt, einkaufen
oder irgendwas® (Hr. Menz, Abs. 231). Ehrenamtlliche
berichten von dhnlichen Tagesverlaufen. Bei denjenigen,
die psychische, psychosoziale oder auch chronische kor-
perliche Gesundheitsprobleme haben, kénnen sich die
Arztbesuche punktuell sehr hiufen (siche Frau Meier).
Die Zahl derer, die sich um Familienangehorige kiim-
mern, beliuft sich auf acht (von 22). Diese Befragten
sorgen flir Kinder, Enkelkinder und pflegebediirftige
Familienangehorige. Sie sind damit nach der Arbeit in
der MalBnahme und teilweise auch davor beschiftigt. Das
Kiimmern hat insgesamt einen strukturierenden Einfluss
auf den Tag. Exemplarisch hierfiir ist folgende Passage
von einer zweifachen alleinstehenden Mutter:

Ich steh um fiinf auf, halb sechs wecke ich meine Tochter, so
und die macht sich denn so fertig und alles, die geht denn zehn
vor sieben. Naja, halb acht geh ich los- ich mein jetzt, wo ich
den ganzen Tag arbeite. Naja, die Kleine hat dann bis viertel/
halb vier Schule, so ich hab bis um vier. So, und dann ist man
zu Hause oder man geht noch einkaufen, dann ist es vor fiinf,
halb sechs nichts. So, und dann macht man- kocht, machen,
tun, Kind geht um acht ins Bett. So, und dann sitzt du (macht
ein miides Gesicht) so da. (Fr. Auer, Abs. 168)

Der so beschrieben Alltag ist zwar anstrengend, daran
besteht kein Zweifel. Dennoch verhindern die vielfachen
Anforderungen zu Hause und beim Beschiftigungstri-
ger, dass der Arbeitslosigkeit unstrukturierte Tage fol-
gen. Die negativen Effekte der Arbeitslosigkeit werden
durch die Familie und die Teilnahme in einer arbeits-
marktpolitischen Mafinahme etwas gedimpft.

Einige Forschungsteilnehmer_innen haben in Abwesen-
heit dieser beiden Faktoren auch Phasen relativer Struk-
turlosigkeit erlebt. Gerade in psychosozialen Problem-
konstellationen kann es besonders schwerfallen, sich zu
motivieren aufzustehen, geschweige denn, den Tag selbst
zu strukturieren. Von Tagen ohne erkennbare Zeitstruk-
tur sprachen Teilnehmer_innen, die sich an anderer Stelle
auch selbst als depressiv bezeichneten. Hier ein Beispiel
fiir den volligen Verlust der Zeitstruktur von einem die-
ser Befragten:

(Int.: Und was ist das Schwierigste daran, arbeitslos zu sein?)
Ein geregeltes Leben zu haben. (Int.: Ja?) Ich bin dann ins
Bett gegangen, wenn mein Korper miide wurde, und das ist ja-
manchmal habe ich ja auch durchgemacht. Habe durchgespielt,
habe Filme geschaut. Ich habe ja eh nichts zu tun gehabt. Und
dann dh mit der Zeit war das wirklich unheimlich. Bin dann
ins Bett gegangen, als die Sonne aufging. Wo sie unterging,
bin ich aufgewacht. (Hr. Ygil, Abs. 204-205)
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Alleinstehende ohne nennenswerte soziale Kontakte sind anfilliger daflir, die Tagesstruktur zu verlieren und in eine
Gegenwelt, so wie im obigen Zitat beschrieben, einzutauchen. Die Rationalitit, mit der das passiert, wird in folgen-
dem Zitat besonders gut nachvollziehbar:

Das war- das war eine Phase _ ja, irgendwie habe ich den _ auch das Zeitgefiihl total verloren gehabt. _ Bin morgens aufgestan-
den, ,was machst du heute?‘ Voll motiviert: ,Heute machst du dieses-und-jenes‘. Dann: ,Okay, machst du dir erst einmal einen
Tee und setzt dich an den Computer und surfst ein bisschen rum. < _ Naja dann waren so drei, vier Stunden schon einmal voriiber
und ich war immer noch nicht geduscht. Dann: ,Okay, mach mal Fernseher an, mal gucken, was da kommt. < Irgendwann Nach-
richten, dann noch irgend so ein Schwachsinn dann auf den Privaten, so diese- diese _ diesen Daily-Krempel da. Und dann war
natiirlich schon 16/17 Uhr, ich war immer noch nicht geduscht. ,Na okay, was machst du jetzt? Duschst du jetzt wirklich, oder
lasst du es ganz- ldsst du es heute bleiben? “ Und das war auch manchmal so: ,Okay, dann machst du es morgen. ¢ _ Habe mich
dann abends- ich war dann vom Nichtstun quasi total erschopft, habe abends auch wieder mich total schwarz gedrgert, dass ich die
Zeit verschwende. Hast- hast nichts zu tun _ das war das eine _ also die Aufgabenlosigkeit. (Hr. Low, Abs. 119)

Der Erzihler beschreibt hier ein Leiden angesichts fehlender Anforderungen. Bei ihm fiihrt das in eine Phase der
Verwahrlosung. Ein anderer Befragter erlebte dhnliche Prozesse, nur betraf die Verwahrlosung bei ihm eher die Woh-
nung. Das schwierigste fiir ihn ist der Haushalt, und ,,im Wohnzimmer ist (fcht leich?) eine Wildnis*™ (Hr. Griin, Abs.
132), weil er sich momentan nicht motivieren kann, Ordnung zu schaffen.

Arbeitslose miissen ja, wenn niemand von aullen Erwartungen und Struktur an sie herantrigt, selbst ihre Zeit und
notwendige Aktivititen organisieren. Die grofite Hiirde dabet ist die prinzipielle ,, Aufgabenlosigkeit®, wie Herr Low
es nennt. Die Wintermonate sind unter dem Gesichtspunkt noch einmal besonders schwierig:

Winter ist immer bescheuert fiir einen Arbeitslosen, kann er sagen, was er will. Im Sommer, selbst wenn man keinen Garten hat, da
kann man irgendwie rausgehen, irgendwas machen, sich beschdftigen, das ist kein Problem. Winter ist Scheifle. (Hr. Solle, Abs. 76)

Ja gut, im Winter kann man nicht viel machen. Aber ach, wir waren schon, Silvester waren wir auch schon im Garten. Ist nicht
s0... Da haben wir Silvester gefeiert, haben Feuer gemacht und alles Mogliche. Natiirlich kann man im Sommer mehr machen,
das ist logisch. (Fr. Rapp, Abs. 245)
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Hobbys und Freizeit

Viele Hobbys sind mit finanziellem Mehraufwand oder
der Méglichkeit, mobil zu sein, verbunden. Beide Bedin-
gungen konnen Erwerbslose, die an der Armutsgrenze
leben, nicht immer erfiillen und wenn, dann nur schwer.
Deswegen ist es erstaunlich, dass 13 von 22 Befragten
von Hobbys oder hobbyihnlichen personlichen Interes-
sen berichten, die sie zum Teil auch relativ intensiv prak-
tizieren. Gemeinsam ist allen, dass die Aktivititen relativ
preisgiinstig sind und enthusiastisch betrieben werden.
Sportliche Freizeitbeschiftigungen sind bei denen, die
ein Hobby angeben, in der Mehrzahl. Sport kann ent-
weder in Vereinen ausgelibt werden oder individuell.
Vereinssport hat den Vorteil, stabile Strukturen anzubie-
ten, die auch dann gleich bleiben, wenn das eigene Le-
ben groBen Verinderungen unterworfen ist. Er wird von
den Befragten nicht (mehr) als Wettkampfsport durch-
geftihrt, sondern als Breitensport. Als Vereinssportar-
ten wurden Volleyball, Fuiball, Eishockey und Tanzen
genannt. Die Vereinsmitgliedschaft besteht in allen Fil-
len schon seit Jahren. Die Ausiibung des Sportes bringt
Freude und Befriedigung iiber das eigene Konnen. Sie
hat teilweise auch einen wochenstrukturierenden Effekt
und bringt in jedem Fall soziale Kontakte mit sich, was
klare Pluspunkte aus Sicht der Betroffenen sind:

Also, was ich immer aufrechterhalten hab, heute ist das auch
noch, ich habe schon immer oder schon lange seit meinem
Studivm Tanzunterricht im orientalischen Tanz genommen.
Und in [A-Grofistadt] kannte ich auch schon vor diesen gan-
zen Kirisenzeiten ein Tanzstudio und da bin ich dann immer
noch hin oder immer wieder hin. Ja, wo ich mir gedacht hatte,
Jja ein Mal die Woche muss ich Leute sehen, ja. (Fr. Simon,
Abs. 130)

Mit sechs Jahren [habe ich angefangen Fufball zu spielen] und
dann habe ich bis vor fiinf Jahren noch gespielt. Dann Volks-
sport, ich war ja mal in ein paar Mannschaften so. Das war
schon schon. Hat man ja auch viele Bekannte und so sowas,

die kennen einen auch. Mich griiflen auch noch alle, das ist das
Schéne. (Hr. Geuss, Abs. 87)

Die andere Gruppe bezogen auf Freizeitbeschiftigungen
sind die Individualsportler. Zwei Befragte legen gern die
meisten der Wege zwischen Erledigungen zu Ful3 zuriick
und gehen zuweilen auch auf lingere Wanderungen. Fiir
eine andere Befragte ist Fahrradtrekking die ideale Indi-
vidualsportart. Das soziale Miteinander spielt dabei aber
auch eine Rolle, da sie an groflen Volkssportfahrradtou-
ren teilnimmt.

[Es geht] Uber ganz viele Umwege, aber das ist, man merkt
nicht die Kilometer. Man fahrt im Pulk und es gibt Leute, die
kennt man schon, aber immer wieder fremde Leute und ich bin
auch alleine mitgefahren. Da hat man gar kein Problem, man
kommt mit jedem ins Gesprich (Int.: Mhm). Ja. Ja und dann
fahrt man mit dem Bus von dem Ort, an dem man ankommt,
und der Empfang ist immer das Schonste. (Int.: Ach die Leute,
die da am Ziel stehen!) Ja! Das ist das, (begeistert) das ist echt
das Schonste. Und dann fahrt ja ein Bus dann immer zuriick
zu dem Ort, wo man losgefahren ist. Ja, also das ist wie eine
Sucht. Einfach mitmachen. (Fr. Rapp, Abs. 273-277)

Der Freizeitsport wird hier besonders eindriicklich als
gliicksbringendes alljahrliches Ereignis geschildert, fiir
das es sich lohnt, die finanzielle Biirde, ein gutes Fahrrad
zu kaufen, sowie einige korperliche Strapazen hinzuneh-
men (Fr. Rapp, Abs. 297). Uber die Betitigung an Ver-
einssport und die Teilnahme an groflen Volkssportfesten
wird ein Mal an gesellschaftlicher Teilhabe erzeugt.
Uber den rein korperlichen und seelischen Gewinn ist
darin sicher die Attraktivitit von Sport als Freizeitbe-
schiftigung zu sehen.

Die anderen Hobbys, die genannt werden, liegen eher im
kulturellen Bereich. Dazu gehoren: Kochen, Interesse an
Computer und Multimedia, Pflanzen ziichten, Lesen
und Singen. All diese Hobbys lassen sich gut und pro-
blemlos in den Alltag integrieren. Die beiden Befragten,
die sehr gerne kochen, sehen die Kiiche als ihr Reich an,
das sie fiir einige Zeit komplett beherrschen. So klingt es
in dieser Passage an:

Ich koche fiir mein Leben gerne. Wenn ich am Herd stehe,
darf kein anderer ran. (Int. lacht) Das hat ja meine Kumpe-
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line, bei der ich immer bin, das hat die auch schon zu spiiren
gekriegt. Da habe ich in der Kiiche gestanden und Mittagessen
gekocht, wollte die sich — da wollte sie dazwischenfunken, ich
sag: ,,Nimm die Finger weg. Hau ab.“ _ _ Ich habe die nicht
rangelassen. (Hr. Loth, Abs. 53)

Bedenkt man, dass die ,,Kumpeline®, die hier erwihnt
wird, die Sozialarbeiterin ist, die dem Erzihler aus der
Obdachlosigkeit herausgeholfen und ithm ein Zuhause
gegeben hat, so bekommt die herrschstichtige Haltung
erst ihre richtige Bedeutung. Denn beim Kochen kennt
sich der Erzihler aus, da braucht und soll ihm keiner et-
was erkliren, wohingegen er in vielen anderen Belangen
viel Unterstiitzung durch die ,,Kumpeline* braucht. Je
nach Kontext wandelt sich nicht nur der Grad der Hilfs-
bediirftigkeit, sondern auch das Selbstbewusstsein tber
die eigene Kompetenz.

Der interessante Punkt ist, dass die langjahrige vertiefte
Beschiftigung mit dem Hobby dazu dient, Kompeten-
zen aufzubauen. Besonders gut erkennt man das in der
folgenden Passage, die von dem Befragten stammt, der
frither exzessiv Computerspiele gespielt hat.

Also ich spiele gar nicht mehr so oft. Ich bin dfter im Forum
unterwegs. Lese sehr gerne, was Computer angeht. Auch andere
Sachen. Ich interessiere mich auch fiir Technik. (Int.: Mhm.)
Guck gern mal nach, was fiir neue Smartphones rauskommen
oder PCs und und und, also da interessiere ich mich schon sehr
Sfiir. Gerade was auch Forum angeht. Da bin ich gemeldet in
mehren Foren und wenn ich mal was dazu schreibe, dann ist
das schon ganz gut. (Int.: Mhm.) Letztens habe ich mir- oder
vor ein paar Jahren, da habe ich mir eine Musikanlage zusam-
mengebaut, aber auch einzeln und da habe ich mich natiirlich
im Forum schlaw gemacht, mich unterhalten, was fiir eine An-
lage jetzt richtig fiir mich wire. Und da gibt es ja Sachen, die
wichtig sind, wie Raumgrofe (Int.: Ah ja!) wie, wie der Raum
aufgebaut ist. Ich habe zum Beispiel eine Anlage gebaut, die
fiir meinen Raum einfach zu grof3 ist, weil die meinte, um die
richtige Qualitdt des Sounds zu haben, braucht man mindestens
vier, fiinf Meter Entfernung, die ich nicht habe. Ich bin nur drei
Meter entfernt. Das heif$t, die Qualitdt ist nicht so gut und- .
Finde ich interessant sowas. (Hr. Ygil, Abs. 335)

Hieran wird deutlich, dass das eigene Interesse eine grof3e
Rolle spielt. Es ist der grundlegende Motor fur die freie
Weiterentwicklung innerhalb der Themen, die mit dem
Hobby verkntipft sind. Dass man sich vom Gamer iiber
das Interesse an Software hin zu einem Spezialisten in
Multimedia-Dingen entwickelt, wird vielleicht nicht als
Kompetenzzuwachs gewertet, jedoch findet dort eindeutig
ein stetiger Kompetenzzuwachs statt.

Das Hobby des Lesens, welches drei Befragte angeben,
ist in dieser Hinsicht nicht vergleichbar. Man wird beim
Lesen nicht irgendwie besser, noch erwirbt man im Lauf
der Zeit zusitzliche Kompetenzen, die tiber die Grund-
fihigkeiten Imaginationskraft, Empathiefihigkeit und
Suspendierung von Skepsis hinausgehen. Auch wenn
man iiber Biicher mit Freunden und Bekannten sprechen
kann, so ist Lesen in erster Linie ein solitires Hobby. Es
stellt eine Art der geistigen Betitigung dar, die einem al-
ternative Welten und Handlungsméglichkeiten erschlie-
Ben kann, auch wenn die lesenden Befragten davon nicht
berichteten. Fiir sie ist Lesen in erster Linie der Entspan-
nung. In obigem Zitat sprach Frau Meier vom Lesen als
integralem Bestandteil eines ruhigen Starts in den Tag,
und Herr Menz genielt eine bestimmte Art von Sachli-
teratur in den Abendstunden:

,Also [ich lese] alles- also viel iiber Krieg- also ich sage
mal so, Zweiter Weltkrieg interessiert mich so, verschie-
dene Sachen. |[...] Das entspannt auch ein bisschen.
(Hr. Menz, Abs. 347—-355)

Was gerade im Hobbybereich verbliifft, ist, wie von den
Befragten mit wenigen Mitteln wirklich interessante und
zum Teil auch komplexe Aktivititen organisiert wer-
den. Die oben zitierte Passage des Computerexperten
ist ein guter Beleg daftir: Mit Anleitung aus Foren hat
er sich eine Musikanlage gebaut. Ein anderer Befragter
betitigt sich in zwei Sportvereinen als Trainer und fihrt
mit seinen Jugendmannschaften zu Wettkimpfen und in
Trainingslager, bringt also dort auch auBerordentliches
Engagement auf. Ein dritter mag Taizé-Gesinge, singt
normalerweise in seiner Ortsgemeinde und konnte es
sogar schon ein paar Mal einrichten, nach Taizé zu fah-

Alltag und die Lebenssituation von Langzeitarbeitslosen

25



26

ren. In seiner Beschreibung wirddeutlich, dass Geld nicht
immer im Vordergrund stehen muss, um das Hobby in-
tensiv betreiben zu kénnen:

Ja, die letzte Taizéfahrt habe ich quasi auf Eigeninitiative ge-
macht. Da bin ich mit Rainbowtours hin und mit Rainbow-
tours zuriick. (Int.: Mit dem Bus, nicht?) Mit dem Bus. Man
gibt mir die ICE-Karte, um nach Freiburg zu kommen und
von dort geht es dann mit dem Bus nach Taizé.” (Int.: Ja.)
Davor, im Marz vor einem Jahr jetzt, da war das idh der Bun-
desverband der Katholischen Jugend. Das ging von [T-Stadlt]
aus, das wurde damals vermittelt von der Taizégruppe in [dem
Dorf] (Int.: Ja, ja.) wo ich da bin. Die hatten die Kontaktadres-
se und dann einen Platz frei. Da konnte ich dann mit. (Int.:
Das ist ja schon.) Und davor war das praktisch dh im Oktober
vorletztes Jahr. Da war das von der [katholischen] Gemeinde
so ein Firmlingkurs. (Int.: Mhm.) Da habe ich mal- ist mir ir-
genduwie so ein Flyer in die Hande gekommen und dh, dass halt
auch Leute, die- ich gehore ja zur Zeit keiner Kirche an, aber
dass halt auch so jetzt Nichtgemeindemitglieder mit konnen,
soundso viel Plitze widren frei. Habe ich mich dort gemeldet, da
konnte ich dann mit. (Hr. Lang, Abs. 219-221)

Hieran wird die besondere Bedeutung von Gelegen-
heitsstrukturen deutlich. Diese vervielfachen sich im
Allgemeinen, je grof3er das soziale Netzwerk ist.

13 Diese Reisevariante nach Taizé wirde 2015 inkl. Ubemachtung in Taizé mit einer Bahncard 100
Euro kosten.

1.4. Soziales Netzwerk

Bezichungen zu anderen sind von Bedeutung bei der
Betrachtung von randstindigen Gruppen, wie Arbeits-
losen. Das soziale Miteinander ist wichtig fiir die psy-
chische Gesundheit. In sozialen Netzwerken wird einer
Person widergespiegelt, wer sie ist. Unterstilitzende sozi-
ale Netzwerke sind solche, in denen das Feedback durch
die anderen positiv ist. Positives Feedback geht hiufig
mit Respekt und Anerkennung der Person einher und
wirkt daher stabilisierend auf die psychische Gesund-
heit. In schwierigen Zeiten mit seinen Sorgen durch eine
freundliche Person ernst genommen zu werden, hilft
punktuell sehr und kann auch tber ein Gesprich hinaus
dazu beitragen, die Hoffnung nicht zu verlieren.

Oben wurde der Begrift Gelegenheitsstrukturen ver-
wendet. Damit sind Moglichkeiten gemeint, die sich aut-
grund glinstiger momentaner Konstellationen in der so-
zialen Umwelt erdffnen. Ist man beispielsweise sowieso
Teil der katholischen Gemeindelandschaft vor Ort, was
bei Herrn Lang der Fall ist beziechungsweise war, so kann
man die Information ,,es gibt freie Plitze fiir die Fahrt
nach Taizé unter Nutzung der schon bekannten Kom-
munikationskanile besser verwerten. Der Flyer ist dann
nicht nur ein bunt bedrucktes Stiick Papier, sondern ein
willkommener Hinweis auf eine Gemeinde, die man vom
Hoérensagen schon kennt. Bertihrungsingste sind dann
geringer und Angebote wie die Fahrt nach Taizé werden
zu realistischen Moglichkeiten, die man selbst nutzen
kann. Auf genau diese Weise erdfinen auch Sportverei-
ne und andere Institutionen Gelegenheitsstrukturen, die
von ihrem eigentlichen Daseinszweck etwas abweichen.
So ergeben sich aus dem sozialen Miteinander und dem
kollektiv geteilten Wissen aller ein Netzwerk der Betei-
ligten. Durch andere Vereinsmitglieder kann man bei-
spielsweise von freien Stellen erfahren oder an einen po-
tentiellen neuen Arbeitgeber vermittelt werden:

Dann war ich fast zwei Jahre zu Hause, und dann habe ich
iiber einen Kollegen vom Sport, der hatte- der baute sich eine
Gaststatte auf, eine Fischgaststdtte, der hat mir dann die Mog-

Alltag und die Lebenssituation von Langzeitarbeitslosen



lichkeit gegeben, bei seinen Gaststdtten, er hatte dann am Ende
drei, als Hausmeister einzusteigen. [...| Und wieder iiber den
Sport habe ich dann- also war wieder ein_Jahr arbeitslos- iiber
den Sport hat mich dann einer von der Projekt-Vermagensbera-
tung angesprochen [ .. .| Hatte ich wieder Arbeit. (Int. schmun-
zelt) Und nicht zu knapp. (Hr. Geuss, Abs. 24, 27)

Soziale Netzwerke halten ein grofes Potenzial bereit,
nicht nur um mit ideeller, sondern auch mit praktischer
Hilfestellung Unterstiitzung in schwierigen Situationen
leisten zu kénnen. Das Schlagwort ,,Sozialkapital“™* wird
in diesem Zusammenhang oft benutzt: Es beschreibt das
Netzwerk aller sozialen Kontakte, die eine Person po-
tentiell fiir die Erreichung eigener Ziele um Hilfe bit-
ten kann. Freunde sind hier besonders wichtig, denn
einen guten Freund oder eine gute Freundin um Hilfe zu
bitten, wird nicht so schnell als ,,sich die BléBe geben
aufgefasst, als wenn man einen fremden Menschen um
Hilfe bitten muss. Freunde kénnen einem gut zureden,
sie konnen Tipps geben und sie kénnen echte Lebenshil-
fe leisten. Drei Befragte erzihlten von Freunden, auf die
diese Eigenschaften zutrafen:

Wissen/ Tipps:

Mich wollte mein Chef, wo ich da Spedition gemacht habe,
nicht gehen lassen. Da hat mir mein Freund gesagt: ,,Du,
mach das iiber den Psychologen. Wir kliren das, dann kriegst
Du ein Gutachten und dann klappt das schon. “ (Hr. Esche,
Abs. 110)

Direkte Hilfestellung:

Wie gesagt, ich habe ja einen Kumpel, einen guten. Also der
hilft schon. (Int.: Kennen Sie den schon lange?) Ja, ein paar
Jahe, etliche Jahre. _ Nein der hilft, auf den ist Verlass. Dem
konnte ich auch meine Schliissel anvertrauen, Briefkasten-
schliissel und so. (Int.: Als Sie dann in die Entgiftung gegan-
gen sind?) Genau. Und der hat sich auch um meine Mutter
gekiimmert. Da konnte man die Uhr danach stellen, da war
er dort, und es klappte. (Hr. Menz, Abs. 337-341)

14 Zum Thema Sozialkapital siehe auch Horstmann/Park: Gott im Gemeinwesen, SI Konkret 6,
Minster 2014.

15 Herr Menz' Mutter wohnt zu Hause, ist aber pflegebedirftig. Herr Menz” besucht sie und kauft
jeden Tag fir sie ein.

Eigentlich ist [der gute Freund] zur Zeit der Einzige, _ mit
dem ich mich noch treffe, weil ich weif3, der trinkt nicht mehr,
auf den ist auch Verlass, der hat ja die Schrankwand mit aufge-
baut, und das am Sonnabend. (Hr. Loth, Abs. 129)

Die Freunde zeichnen sich in diesen Passagen teilweise
dadurch aus, dass sie in konkreten Situationen und bei
ganz speziellen Anliegen einspringen. Sie kennen die Be-
troffenen gut und gehen mit ihren Schwierigkeiten, in
diesen Fillen der Alkoholabhingigkeit, auf unterstiitzen-
de und verstindnisvolle Weise um. Hintergrund zu dem
Verstindnis ist, dass sie demselben Milieu entstammen
und die Lebensumstinde daher gut kennen.

Zwei der Befragten, Herr Ygil und Frau Herder, hatten
sich in einer arbeitsmarktpolitischen Mafnahme ken-
nengelernt und dort angefreundet. Jeden Tag, wenn sie
von ihren derzeitigen Ein-Euro-Jobs nach Hause kom-
men, telefonieren sie erst einmal miteinander. So wird
sowohl der Arbeitstag bewiltigt als auch gegen die Stille
zu Hause angegangen:

Um 12 Uhr bin ich bei [dem sozialen Unternehmen] bis 18
Uhr. _ Dann komme ich nach Hause, mach mir was zu essen,
irgendwann. Erst einmal wird telefoniert. Mit [Hermn Ygil]
telefonier ich oder mit anderen, ja. Hauptsache erst einmal re-
den, reden, reden, weil zu Hause ist keiner und auch reden,
damit man nicht so viel nachdenkt. (Fr. Herder, Abs. 116)

Einerseits helfen Freunde dabei, in konkreten Problem-
situationen Losungen zu finden, andererseits sind sie zum
Teil auch die einzigen sozialen Kontakte, die die Befrag-
ten haben. Ohne die Freunde wire es recht einsam.

Ich mochte kurz auf einen wichtigen Aspekt in den Zi-
taten zur direkten Hilfestellung durch Freunde, die oben
aufgefiihrt sind, zurtickkommen. Herr Menz und Herr
Loth weisen in diesen Passagen auf einen Umstand hin,
der flir abstinente Alkoholiker das Aufrechterhalten von
Freundschaften erschwert: die Tatsache, dass viele der
fritheren Freunde weiterhin Alkohol trinken. Den Kon-
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takt mit ihnen und die damit einhergehenden Trinkan-
lisse wollen sie meiden. Abstinente Alkoholiker haben
dadurch automatisch weniger soziale Kontakte. Wenn sie
alte Freunde sehen, kann das fiir sie sogar relativ frustrie-
rend sein: ,,Dann werden sie [durch den Alkohol] nach
einer Stunde, werden sie lustig und dann quatschen, fei-
xen sie iiber jeden Mist, wo du sagst ,hih, kann ich nicht
mitlachen‘. (Int.: Mhm.) Da sagst du dir auch wieder:
,Gehe ich nie wieder hin.® (Int.: Mhm.) Und deswegen
wird dann ein trockener Alkoholiker irgendwo einsam.*
(Hr. Solle, Abs. 97) Fiir Herrn Sélle liegt das vollig auf
der Hand, und Herr Menz beschreibt es genauso: ,,Na
gut, wo ich jetzt noch getrunken habe, war ich natiirlich
auch in _ Geselligkeit. Das war _ Gaststitte und so, Skat
gespielt, ist klar. (Int.: Ja, ja.) Und so, seit ich nicht mehr
trinke, da habe ich ja den Kontakt nicht mehr so. Da ist
man halt alleine.” (Hr. Menz, Abs. 211) Bei allen freund-
lichen und freundschaftlichen sozialen Kontakten, die
die Betroffenen beschreiben, darf man nicht vergessen,
dass aus ganz bestimmten Griinden das soziale Netzwerk
hiufig ziemlich klein ist.

Leute, die man nicht so gut kennt, aber doch regelmi-
Big sieht, also Bekannte, gehoren ebenfalls zum sozia-
len Netzwerk. Gelegenheiten entstehen oft und zufillig
durch Bekannte, mit denen einen sonst wenig verbindet.
Bei Herrn Geuss ergaben sich einige Arbeitsmoglichkei-
ten liber Vereinsmitglieder, und auch zwei andere For-
schungsteilnehmer sprechen von Leuten, die sie ,,vom
Sehen her* kannten und die ihnen allein auf dieser Basis
gewogen waren. Herr Loth konnte sich durch die locke-
ren Kontakte darauf verlassen, jedes Jahr als Erntehelfer
arbeiten und beim Diakonissenkrankenhaus betteln zu
diirfen:

Jedes Jahr [half ich bei der Erdbeerernte]. Ab der fiinften Klasse
bin ich jedes Jahr dorthin. _ _ Die kannten mich ja schon, weil
mein Klassenkamerad und seine Eltern haben dort gearbeitet
in der LPG. (Hr. Loth, Abs. 325)

Ich habe da grade immer vorher davor gesessen und habe ge-
schnorrt. _ Und das war das gute immer _ im Diakonissen-
krankenhaus, die Nonnen kannten mich schon, da durfte dann

auch kein anderer mehr sitzen aufer ich dann. War jemand
anders da, entweder haben sie den weggeschickt, und wenn er
nicht weggegangen ist, dann und die Polizei gerufen. [...] Und
ich hatte immer einen Platz. Ich- normalerweise war es so,
ich hatte mich dazu gar nicht mehr hinsetzen brauchen. Die
kannten mich dort. (Hr. Loth, Abs. 357)"

Herr Bar wurde durch einen Bekannten in einen verant-
wortungsvollen Posten in einem sozialen Unternehmen
berufen:

Und durch Zufall war ein Bekannter, das war aus einer Knei-
pe einer und ich habe mit dem auch nie irgendwie groflartig
getrunken zusammen, aber den kannte ich vom Sehen. [...]
Und irgendwann kam der mal, das war glaube ich gar nicht
mal dieselbe MafSnahme, das war die ndchste Mafinahme, war
er auch wieder dort, sagte er: ,,Hier, die zwei horen auf. Ich
brauche unbedingt einen, auf den ich mich verlassen kann.“
Der kannte mich schon vom Sehen, sagt er: ,,Dich kenne ich.
Ich weifs zwar nicht, wie du drauf bist, aber Dich kenne ich
zumindest, da ist schon der Anfang getan. Und den Anderen
suchen wir uns noch. “ Da sage ich: ,, Einwandfrei. “ (Hr. Bar,
Abs. 221)

Einander wenigstens vom Sehen her zu kennen, kann
also schon einen Unterschied machen. Entstehen konnen
solche bestindigen, aber schwachen Kontakte freilich
nur, wenn ein Mensch lingere Zeit am selben Ort ver-
weilt. Im Fall von Herrn Bir ergibt sich ein zusitzlicher
Vorteil daraus, dass er im selben Unternehmen mehrere
arbeitsmarktbezogene Mafinahmen absolviert hat.

Die Personen, die als gute Freunde und Bekannte genannt
werden, werden als wirtschaftlich und sozial gleichge-
stellte Personen beschrieben. Sie sind entweder auch ar-
beitslos oder prekir beschiftigt. Das macht es einfacher,
sich mit ihnen ohne Scham iiber personliche Dinge zu
verstindigen. Frau Simon meint, da briuchte sie keine
Angst haben ,,[vor] diesem Gefiihl, eh nicht verstanden

16 Der Konfext hierzu ist, dass Herr Loth nach dem Schnorren in den Gottesdienst gegangen ist und
anschlieend haufig von den Diakonissen zum Mittagessen eingeladen wurde. Der vorlefzte Satz
bedeutet in diesem Kontext: Ich htte mich nicht mehr vorher zum Schnorren hinsetzen miissen,
ich wire auch so zum Mittagessen eingeladen worden, denn die kannten mich dort.
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zu werden oder so oder irgendjemandem erkliren zu
miissen, warum man jetzt arbeitslos ist oder was los ist.*
(Fr. Simon, Abs. 130) Scham und das generelle Gefiihl,
nicht dazuzugehoren, tragen bei einigen auch dazu bet,
das Netzwerk relativ klein zu halten. Eine weitere Ursa-
che fuir die Schrumpfung des sozialen Netzwerkes — und
darum wird es detaillierter im nichsten Abschnitt gehen
— ist die Tatsache, dass Zeit mit Freunden zu verbrin-
gen auch oft mit finanziellen Aufwendungen (fiir Kaffee
u. 4.) verbunden ist, was sich viele Langzeitarbeitslose
nicht leisten kénnen. ,,Dann war es so: ,Hey, hast Du
Lust heute Abend* — zum Beispiel — ,in den Biergarten
zu gehen? Hast Du Zeit?* — Ja, ich habe Zeit und Lust,
aber kein Geld.* Hat er mich dann eingeladen.” (Hr.
Low, Abs. 108) Sind die Freunde nicht in der Lage oder
bereit, so grofziigig zu sein, dann gelingt die Teilhabe
am kulturellen und sozialen Leben nicht mehr oder nicht
mehr hiufig.

Finanzielle Situation

Der Regelbedarfssatz fiir Empfinger von Arbeitslosen-
geld II betrug im Erhebungszeitraum 382 € (2013) be-
ziechungsweise 391 € (2014). Augenscheinlich steht die-
ser Betrag zur ,,freien Verfligung®, um Lebensmittel und
Kleidung zu kaufen. Ganz so einfach ist das allerdings
nicht, wie Herr Jansen vorrechnet:

Das ist nur die 391, die du kriegst, und von den 391 ziehst
du den Strom ab: 40 Euro, 40 Euro Internet, Handy willst
du aufladen, das sind 40 Euro, Versicherung das sind 20 oder
30 Euro, die da abgehen, also hast du blof} 270, 280 Euro
zum Leben. Mehr hast du doch gar nicht. _ Wenn die das
auch iibernehmen wiirden, dann hdttest Du ja 390 Euro. _ _
Und davon soll ich mir dann noch Schuhe kaufen und sonstwas
kaufen, dabei reicht das kaum zum Leben, weil der Lebensun-
terhalt so teuer ist. (Hr. Jansen, Abs. 237)

Zu diesem Betrag addieren sich die Einkiinfte durch die
arbeitsmarktpolitische Mafinahme, die zwischen einem
und 2,50 Euro pro Stunde liegen. Die finanzielle Situa-
tion ist bei allen Forschungsteilnehmer_innen ungefihr
gleich, wobei die ehrenamtlich Arbeitenden ein geringe-
res monatliches Budget haben als die, die fiir die Arbeit
in sozialen Unternehmen entlohnt werden.

Die Antworten auf die Frage, wie man es schafft, mit
wenig Geld im Monat klarzukommen, fallen in zwei
verschiedene Lager. Einerseits sagen einige, dass es zu
wenig Geld ist und dass sie nicht gut zurechtkommen:
,,Ich komme hinten und vorne nicht zurecht. (Inz: Mit
dem Geld?) Ja.* (Hr. Esche, Abs. 238) ,,Am Anfang des
Monats muss man alles bezahlen, was man bezahlt haben
muss, naja, und dann ist bald nichts mehr da.** (Fr. Auer,
Abs. 217) Etwas ausfiihrlicher dazu erzihlt Frau Simon:

Nee, also ohne meinen Freund dhm _ glaube ich, wiirde das
nicht gehen. Was heif’t, also bevor ich ihn kennengelernt hab,
hab ich ja auch von Hartz IV gelebt, ne, und dann musste ich
Jja auch mit allem auskommen. Aber es hat schon bedeutet,
dass ich in der letzten Woche des Monats gucken musste, wie
ich die restlichen zehn Euro noch irgendwie _ halt aufteile, ja.
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Also da konnte ich nicht wie jetzt einfach einen Kaffee trinken
gehen oder so. Da hab ich halt mal einen Tag lang nix geges-
sen oder hab Sport gemacht, weil Sport vertreibt den Hunger.
(Fr. Simon, Abs. 160)

Hier klingt schon an, dass nur durch mildernde Umstin-
de, wie beispielsweise eine Partnerschaft oder die Fiirsorge
von Familienmitgliedern, schwere Mangelsituationen ab-
gewendet werden kénnen. So beschreiben das andere auch:

Das lauft bei mir nun ein bisschen anders dadurch, dass ich
meine Lebenspartnerin hatte. Ich hatte da keine Schwierig-
keiten. Ich meine, sie hat zwar dann zu mir gesagt: ,, Also
hier, horch mal _ ich bezahle das- und- das alles und Dein
Geld nehmen wir zum Lebensunterhalt. “ Also ich hatte das
Problem nicht. Da miissten Sie hochstens die Leute fragen, die
alleine sind. In der Hinsicht — ich sage, ich war gut versorgt.
(Hr. Kunze, Abs. 37)

Ich komme damit einigermafen klar, aber auch nur durch mei-
ne Eltern. Weil meine Mutter kocht sehr viel selber. Sie hat
einen eigenen Garten, die hat da so Unmengen von Sachen.
Das ist natiitlich schon, denn sie wohnen im fiinften, ich woh-
ne im neunten Stock. Da gehe ich ja schon alle zwei Tage, drei
Tage mal runter und wir essen zusammen. (Int.:Ja.) Das spart
schon sehr viel Geld. (Hr. Ygil, Abs. 213)

Ja, eigentlich [geht es] ganz gut. Ich meine, ich verdiene ja Hartz

IV, Jetzt ist mein Ein-Zimmer-Apartment auch nicht so teuer,
also es wird jetzt zum grofiten Teil dann iiber das Hartz IV
iibernommen. (Int.: Mhm.) Sind so einige kleine Sachen, die
dann nicht mit abgedeckt sind, aber das kriegt man dann hin,
also wie jetzt auch Strom und so. (Hr. Lang, Abs. 96)

Das letzte dieser Zitate ist besonders interessant. Hier
wird von den Transferleistungen nach SGB-II als ,,Ver-
dienst™ gesprochen (,,ich verdiene ja Hartz IV*). Damit
wird dem Transterleistungsbezug allein durch die Er-
zahlweise der stigmatisierende Gehalt genommen, und
»Hartz IV* wird dadurch derselbe Stellenwert zuge-
schrieben wir anderen legitimen Einkommen.

»Man kriegt es hin®, aber nur, wenn man einige Ein-
schrinkungen auf sich nimmt oder Strategien der Ar-
mutsékonomie erlernt, denn Langzeitarbeitslose leben
nahe am Existenzminimum. Arm oder irmer als vor-
her zu sein, beschimt sie noch dazu. Um diese Scham
zu tiberwinden oder in konkreten Gesprichssituationen
gar nicht aufkommen zu lassen, kann auch ginzlich ver-
neint werden, dass die eigene finanzielle Situation eine
schwierige ist. Das ist es, was meiner Ansicht nach in der
folgenden Passage passiert. Die Erzihlerin argumentiert
klar und deutlich, dass man mit dem Hartz-IV-Regelsatz
gut zurechtkommen kann. Wer das nicht kann, der ligt
oder 1st inkompetent, scheint sie zu implizieren:

Man darf das nicht so krass sehen, das ist alles Quatsch. Und
wer mit Geld nicht wirtschaften kann, ist klar, dass der nicht
auskommt. Man muss das sehen, auch wenn man Kinder hat.
[...] Naja, man muss eben ein bisschen entsprechend wirtschaf-
ten. (Int.: Mhm.) Ja. Also lassen Sie sich nichts erzihlen von
irgendwelchen Leuten. Das ist Quatsch. (Fr. Rapp, Abs. 6)

Was hier salopp mit ,,man muss halt wirtschaften kén-
nen* umschrieben wird, birgt viele Strategien, nimlich
die Strategien der Armuts6konomie. Auf einige wird im
Folgenden gesondert eingegangen.

Einschréinkungen und Anpassungen

Nicht fiir alle Befragten ist eine Umstellung der Kon-
sumgewohnheiten notwendig, wenn sie arbeitslos wer-
den. Oft haben sie davor auch nicht immer viel Geld ver-
dient. Aber haushalten konnen oder ,,wirtschaften®, das
muss zweifelsohne jeder der Befragten. ,,Man muss sich
schon einschrinken®, sagt Herr Lang, ,,aber man kann
auch damit klarkommen. Man muss halt einige Sachen
runterschalten.” (Hr. Lang, Abs. 108) Dazu gehéren fiir
einige: der Besitz eines Autos (,,Hitte ich jetzt ein Auto,
wire das ein Problem.* (Hr. Ygil, Abs. 215)), kulturelle
Unternehmungen (,,Jetzt will ich nicht tibertreiben, aber
kein Theater, kein Kino.* (Hr. Geuss, Abs. 190)) und
besonders schéne Dinge wie Weggehen. ,,Als Arbeits-
loser habe ich kaum Geld fiir eine Kneipe, dass ich dort
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einen Kaffee trinken konnte oder eine Limo und sowas®,
meint Herr Solle (Abs. 84) dazu. Fiir das Allernotwen-
digste reicht das Geld natiirlich, aber fiir mehr nicht:
»Man kann keine groBlen Spriinge machen, aber zum
Leben reicht es, sage ich mal so.” (Hr. Menz, Abs. 171)
Schlussendlich ist ein ,,gutes Leben aber nicht moglich,
wenn man sich derart einschrinken muss, denn ,,wenn
du kein Geld hast, kannst du ja nicht gut leben*. (Hr.
Geuss, Abs. 190). Das schone Leben beinhaltet, ,,sich
mal ins Café* zu setzen oder ,,mal schon Essen zu gehen
(ebd.). Allein tiber das zur Verfligung stehende Budget
und die knappen Moglichkeiten, die es einem eréfinet,
driickt sich schon eine Teilhabeperspektive aus. Das ver-
birgt sich hinter der Aussage, als Langzeitarbeitsloser sei
man vom ,,guten Leben®, in dem man ab und an schone
Sachen unternimmt, ausgeschlossen.

Der Grundtenor ist, dass notwendigerweise Einschrin-
kungen vorgenommen werden miissen. Reflektiert wird
tiber sie von vielen mit Bitterkeit und Resignation. ,,Was
ich nicht habe, habe ich nicht, kann ich mir nicht kau-
fen (Fr. Rapp, Abs. 482) driickt die Anpassung an die
Umstinde aus. Hierin wird aber auch eine gewisse Hirte
sichtbar, die vielleicht die Ablehnung der Opferposition
oder von ,,Rumjammern‘ beinhaltet.

Drei Befragte haben weniger als den Hartz-IV-Regelsatz
zur Verfugung. Das liegt daran, dass sie von threm Einkom-
men aus Transferleistungen einen Mietzuschuss zahlen, da
thre Wohnung die zuldssige GroBe fur eine alleinlebende
Person (50 m?) iiberschreitet und sie die Wohnung aber
nicht aufgeben wollten, als sie von Jobcenter dazu aufgefor-
dert wurden. Das Resultat ist dann, dass die Differenz zum
zulissigen Mietpreis selbst gezahlt werden muss.

Und ich zahle was auf die Miete drauf, dass ich die Woh-
nung behalten kann. Von dem Arbeitslosengeld 1I zahle ich
was drauf. Und habe ja jetzt hier die Mafinahme, und da geht
es schon so. Da komme ich so finanziell iiber die Runden.
(Hr. Menz, Abs. 39)

Muss ein paar Pfennige mehr bezahlen, als das Arbeitsamt
zahlt, aber hab dann trotzdem- irgendwie geht es. Ich meine,

man hat es mir schon angeboten: ,,Ja, wir konnen so viel nicht
zahlen und miissen Sie sich eben eine kleinere Wohnung
nehmen. “ Das wollte ich nicht. (Hr. Solle, Abs. 60)

Die dritte Person hat eine Mietdifferenz von 25 Euro zu
zahlen (Fr. Herder, Abs. 86). Diese drei Befragten neh-
men zusitzliche Einschrinkungen in Kauf, um ihre Le-
benssituation hinsichtlich des Wohnens nicht verindern
zu miissen."”

Unterstiitzung durch andere

Aus dem bisher Gesagten geht hervor, dass es schwer sein
kann, mit dem Geld zu haushalten. Fiir die Annehm-
lichkeiten des Lebens besteht kein finanzieller Rahmen
mehr. Allerdings gibt es immer mal wieder finanzielle
Unterstiitzung durch andere, teilweise, um bei alltig-
lichen Bedarfen zu helfen oder um besondere Aufwen-
dungen zu ermdglichen. Dazu gehort beispielsweise
Hilfe beim Umzug: ,,Und ich hab damals ,nen ilteren
Herren betreut, der hat mir Geld gegeben und hat ge-
sagt: ,Hol dir ein Fahrzeug, du kannst die Mdbel nicht
tragen.*** (Fr. Schmidt, Abs. 14)"® Unterstiitzung durch
einen Nachbarn ist ein Sonderfall, denn in der Mehrzahl
der Fille sind es Familienmitglieder, die finanziell helfen.

Was manchmal ist, meine Mutter oder Schwester stecken mir
ab und zu mal einen Zehner zu, dass wenn ich jetzt mal
mit dem Eishockey unterwegs bin _ wo meistens die anderen
zahlen, weil sie wissen, ich hab kein Geld, dass ich auch mal
was holen kann. Oder wenn ich jetzt beim Fufball, wenn die
Kileinen gewinnen, da musst du ja als Trainer denen mal was
spendieren konnen. Dann steckt meine Mutter mir hintenrum
schon Geld zu. (Hr. Esche, Abs. 238)

17 Dafiir kann es verschiedene Griinde geben; Herr Griin beispielsweise, der nach einer Scheidung
seine Wohnung aufgeben muss, weil sie fir ihn allein zu grof ist, ist zum Interviewzeitpunkt seit
mehreren Monaten verzweifelt auf der Suche nach einer preiswerten Wohnung. In seiner Region
gibt es einen akuten Mangel an preiswertem Wohnraum. Auch in so einer Situation mag es
mancher vorziehen, die Differenz zu zahlen.

18 Frau Schmidts Gesuch um Unterstiitzung beim Umzug wurde im Jobcenter abgelehnt: ,Da hab
ich hiflich angefragt, wie das aussieht, ich brduchte einen Umzugswagen. Hab ich zur Antwort
gekriegt vom Amt: ,Sie ziehen doch von der RennstraBie zur [nicht weit entfernten] Briderstrafie,
da kinnen Sie doch ihre Mabel ribertragen.” Ich hab kein Fahrzeug gekriegt.” (Fr. Schmidt,
Abs. 12) Dass es notwendig gewesen wiire, einen dementsprechenden Antrag zu sfellen, sfatt
nur ,hiflich anzufragen”, wusste Frau Schmidt nicht. Ihrer Erzhlung nach hat es ihr auch keiner
mitgefeilt.
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Normalerweise (lach?) als Immigrant sollte ich das Geld zu
meiner Mutter schicken (Int.: Ja.) aber momentan ist es halt
schwierig, ich habe kein Geld und dann schicken sie mir Geld
auch. (Hr. Griin, Abs. 80)

Also wenn der Schuh driickt oder es echt mal eng ist, geld-
mapig oder so, dann steht er [der Vater, ABG]| wirklich da.
(Fr. Beyer, Abs. 49)

An der schwierigen allgemeinen Situation indert die
punktuelle finanzielle Unterstiitzung allerdings nichts,
weil sie weder regelmifig noch planbar ist: ,,Ja, sie [die
Mutter| steckt mir mal was zu, so ist es ja auch nicht, aber
dann kann ich es erst ausgeben, wenn ich es habe.* (Hr.
Solle, Abs. 131)

Die Unterstiitzung durch die Familie kann natiirlich
auch andere Formen annehmen. Statt direkt Geld zu
geben, kann Essen zur Verfligung gestellt werden. Herr
Ygil isst mehrmals in der Woche bei seinen Eltern, die im
selben Hochhaus einige Etagen unter ihm wohnen, aber
dasist nicht alles: ,,Das [Essen bei den Eltern, ABG] spart
schon sehr viel Geld. Und dann ist auch noch das mit
der Tafel. (Int: Ja, ja.) Das spart unheimlich viel Geld.*
(Hr. Ygil, Abs. 213) Schlieft man Herrn Loth ein, der
im Diakonissenkrankenhaus zum Essen eingeladen wird,
dann nehmen insgesamt sieben Befragte die kostenlo-
sen Essensangebote der diakonischen Einrichtungen in
Anspruch. Die Inanspruchnahme der Tafeln hilft thnen
zwar sehr, ist aber auch immer mit etwas Uberwindung
verbunden. Frau Schmidt, die schon seit geraumer Zeit
ehrenamtlich bei der Tafel arbeitet, beschreibt es so:

Und ich wir auch hier nie zur Tafel gekommen. Erstens habe ich
mich geschamt, erst einmal dahin zu gehen, mich anzumelden.
Das ist schon einmal peinlich. Hab ich so gesehen. Ich wir hier
nie gelandet. Ich hdtte immer weiter so _ fiir mich alleine lang
hin gewurschtelt. (Fr. Schmidt, Abs. 140)

Sie wurde jedoch von jemand anderem tiberredet, eines
Tages hinzugehen. Ein anderer Tafelbesucher beschreibt
sein anfingliches Unbehagen mit dhnlichen Worten: ,,Ich
hab damals iiberlegt ,bist du wirklich schon so tief ge-

sunken, dass du darauf — dass du das auch noch machen
musst?* [...] das erste Mal hat es eine ziemliche Uberwin-
dung gekostet, dahinzugehen.* (Hr. Low, Abs. 145-147)
Die Lebensmittel sind jedoch immer von akzeptabler
Qualitit, und so kann man pro Tafelbesuch und je nach
Ausstattung der Einrichtung 20 bis 40 Euro sparen.

Nebenverdienste

Das Thema Nebenverdienste ist ein schwieriges, da die
Befragten eindeutige Vorgaben haben, in welcher Hohe
sie Nebeneinkiintte, beispielsweise durch eigene Arbeit
oder Geldgeschenke, haben diirfen. Alles, was dariiber
liegt, misste streng genommen dem Jobcenter gemeldet
und angegeben werden. Weniger als ein Viertel der For-
schungsteilnehmer_innen erwihnten Nebeneinkiinfte
irgendeiner Art.

Zu erwarten wire, dass einzelne Personen sich gerade
in Bezug auf ungemeldete und unversteuerte Einkiinfte
einer Fremden gegeniiber nicht mitteilen wiirden. Das
wiirde miteinschlieBen, dass Forschungsteilnehmer_
innen, die als Langzeitarbeitslose angesprochen wurden,
das Thema Schwarzarbeit ginzlich meiden wiirden.
Zwei sprachen jedoch davon, auf diesem Wege zusitzlich
Geld verdient zu haben.

Hab- naja gut, ich habe vor Jahren viel schwarz gearbeitet, so
als Nachtwache, so im Autohaus, wo man Geld bekommt so
ohne _ so stundenweise mal, aber ich habe das dann aufgege-
ben, weil das war mir dann zu riskant, muss ich mal ehrlich
sagen. Aber das ist in den 1990er Jahren gewesen, also da mach
ich mir heute auch keinen Kopf mehr. (Hr. Bar, Abs. 12)

Es ist so, dass ich vor (iiberlegt) _ vor drei Jahren inzwischen, ja
so vor dreieinhalb_Jahren einem Freund, ich sage mal, geholfen
habe beim Aufbau seiner Homepages, und dafiir hat er mir Geld
gegeben. Also, ich habe eben schwarz gearbeitet, wenn man so
will. War nicht viel, aber immerhin. (Hr. Low, Abs. 109)

Dass die erzihlten Begebenheiten einige Jahre zurticklie-
gen, hat es moglicherweise weniger verfianglich scheinen
lassen, sie zu erwihnen. Interessant sind beide Passagen,
weil die Arbeiten, die da verrichtet wurden, relativ an-
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spruchsvoll waren. Herr Bir hatte einige Jahre zuvor eine
Umschulung zur Sicherheitsfachkratt gemacht, aber we-
gen der schlechten Bezahlung nie in diesem Feld gear-
beitet — bis auf die Schwarzarbeit als Nachtwache. Hier
wurde das vorhandene (und zertifizierte) Potenzial ak-
tiviert und eingesetzt. Dasselbe gilt fiir Herrn Low, der
sich offensichtlich sehr gut mit Computern auskennt.
Nebeneinkiinfte konnen auch vollkommen legal erwirt-
schaftet werden. Ein Befragter arbeitet seit vielen Jahren
bei der lokalen Zeitung als Austriger. Zum Zeitpunkt
des Interviews hatte er dies aus gesundheitlichen Griinden
schon einige Monate unterbrochen. Er verdient 320 Euro,
muss allerdings einen Teil davon an das Jobcenter abfiihren:
,,Von den 320 Euro, die ich verdient habe, hat man mir die
Halfte auf Hartz IV angerechnet.* (Hr. Esche, 254)

Discounting

Eine eigenstindige Form des Umgangs mit knappen
Ressourcen ist das sogenannte Discounting, also die ge-
zielte Suche nach preisreduzierten Lebensmitteln und
anderen benoétigten Dingen. Abgeleitet ist das vom eng-
lischen Wort ,,discount®, was Rabatt bedeutet und in
Deutschland durch die Discount-Supermirkte bekannt
geworden ist. Discounting kann sehr zeitaufwendig sein
(Schreyer et al. 2012: 217). Es spielte bei den Befragten
keine enorm grofle Rolle; nur drei dulerten sich dazu.
Fir diese ist die Moglichkeit, so mit dem monatlich zur
Verfligung stehenden Geld besser zurechtzukommen,
aber durchaus wichtig.

Discounting basiert auf der Akzeptanz, dass man sich
nicht alles leisten kann, was man gern kaufen mochte.
Erginzt wird dies aber durch den Willen, das meiste aus
dem eigenen Einkommen zu machen, notfalls unter Ein-
satz von Zeit (fir Recherche nach reduzierten Lebens-
mitteln und Kleidungsstiicken). Ein Paradebeispiel flir
Discounting ist diese Schilderung:

Dann kann ich eben erst ndchsten Monat mir eine neue Hose
kaufen oder eben eine billigere Hose, sage ich jetzt mal so. Auch
billigere Schuhe, gibt auch teurere oder schonere, muss ich eben
Sfiir zwanzig Euro machen und nicht fiir vierzig Euro. (Int.:
Mhm.) Jetzt mal grob gesagt. (Hr. Solle, Abs. 129)

Discounting entspringt also eindeutig der materiellen
Not. Trotzdem mischt sich bei denjenigen, die es betrei-
ben, auch fast ein wenig Stolz dariiber in die Erzihlung
ein, dass sie so gewieft sind. Ein Befragter verwendet
den Begrift ,,Pfennigfuchs® in Zusammenhang mit dem
Discounting: ,,Ich gucke, ich bin so ein Pfennigfuchs,
wird ein bisschen da geguckt und dort geguckt. Nach
Sonderangeboten.” (Hr. Gems, Abs. 48) Eine andere
Forschungsteilnehmerin macht genau dies auch. Bei ihr
kann man gut herauslesen, dass es allerdings eine Zeit
brauchte, ehe sie das Discounting erlernte. Dartiber hin-
aus schildert sie eine weitere hochst interessante Strategie
des Haushaltens, das unauffillige Schnorren auf Sektem-
pfingen:

Ich diberlege natiirlich fiinf Mal, ob ich ein neues Kleid wirk-
lich kaufe. Man entwickelt auch einen Blick, wo gibt es preis-
giinstige Sachen, ne. _ So ja, vielleicht auch beim Essen oder
so. Selbst beim [Name einer gehobenen Supermarktkette| gibt
es preisgiinstige Sachen, also das ist hier der Lebensmittel-
supermarkt. __ Oder, bevor ich meinen Partner kennengelernt
hatte, da ich sehr kunstinteressiert bin und ich noch damals
in [A-Grofstadt] wohnte und wusste, auf Vernissagen gibt
es auch mal Happchen zu essen- (Beide lachen) (Int.: Stimmt!
Und was zu trinken! (Lach?) _ Ja, das klingt brutal irgend-
wie, und es ist auch so, aber was bleibt einem anderes 1ibrig, ne.
(Fr. Simon, 162—164)
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Frau Simon, von der dieses Zitat stammt, hat mit dieser
Strategie das Schone mit dem Notwendigen verbunden.
Dabei kam ihre Kenntnis der Kunstszene zum Einsatz.
Nicht nur deswegen ist dies eine kreative Strategie, son-
dern auch, weil sie sich nicht bereits zur Verfligung ge-
stellter Hilfsmittel oder Unterstlitzungskanile bediente,
sondern selbst ersonnen wurde.

Sparen

Wer wenig Geld zur Verfligung hat, kann hiufig nicht
sparen oder Riicklagen fiir schwere Zeiten bilden. Ge-
rade Langzeitarbeitslosen, die oft in mehr oder weniger
prekiren Situationen leben, wiirde ein ,,Notgroschen*
nattirlich zugutekommen. Hin und wieder schaffen es
einige der Befragten auch, etwas Geld zur Seite zu le-
gen. Aber die Verwendung dieses Geldes ist schon genau
festgesetzt:

Jetzt seitdem ich hier einmal die Woche putzen gehe, das Trep-
penhaus mache _ versucht man schon ein bisschen was zu spa-
ren, weil ich will ja auch dieses Jahr noch einmal zu Oma
fahren. Und das kostet halt ein bisschen Essensgeld und fiir
dort auch, ne. (Int.: Mhm.) Ich will ja nicht auf Omas Tasche
liegen. (Fr. Herder, Abs. 88)

Ich versuch’s, ich muss sparen, weil ich — die schicken mich
ndchstes Jahr in Rente, da hinge ich einen Monat in der Luft,
und fiir den einen Monat brauche ich das Geld. Da brauche ich
die — wenigstens 300 Euro, um zu iiberleben. (Fr. Schmidt,
Abs. 16)

Leider ist es nicht immer mdglich, das Ersparte dann auch
fiir den gedachten Zweck zu verwenden, meint einer der
Sparer. Es kann immer etwas dazwischenkommen:

Dann wiirde ich erstmal ein bisschen was sparen, wenn ich im
Auge habe: ,,Das konnte ich auch mal gebrauchen. “ Weil das
irgendwann mal kaputtgeht oder so oder die Rechnungen, die
Reparaturen waren zu hoch oder so. _ Irgendwann brauche ich
auch mal ein paar newe Schuhe, dann muss ich mir tiberlegen:
o Legst du so und so viel erstmal ein bisschen zuriick. “ Meistens

funktioniert es ja nicht, weil dann wieder was anderes kommt,
was dann eher bedient werden muss. (Hr. Solle, Abs. 137)

Sparen in dem Sinne, dass man tiber einen lingeren Zeit-
raum kontinuierlich Geld zuriicklegt, wird von nieman-
dem erwahnt.

Schulden

Die Tatsache, dass neun (von 22) Befragten tiberschuldet
sind oder waren und teilweise auch eine Privatinsolvenz
anmelden mussten, weist auf die Grenzen der Armuts-
Gkonomie hin. Man kann davon ausgehen, dass zuweilen
eine sehr steile Lernkurve durchlaufen werden muss, bis
Arbeitslose mit dem, was ithnen im Monat zur Verfligung
steht, zurechtkommen. Handyrechnungen, Katalogbe-
stellungen, vom Partner geerbte Schulden, Mietschulden
und Nachzahlungen flir Heizkosten sind die hiufigsten
Ursachen fiir eine Uberschuldung. Die urspriinglich aus-
stehenden Betrige waren dabei gar nicht immer so hoch,
sondern wurden erst durch das folgende Inkassoverfah-
ren zu einer Summe, die nicht mehr zu bewiltigen war.

Wo ich im Krankenhaus gelegen bin _ _ mit den ersten zwei
Zehen, die amputiert worden sind” dhm _ habe ich- bin ich
ein halbes Jahr im Krankenhaus gelegen, weil die haben die
Whunden nicht nihen konnen, also mussten sie von selber zu-
wachsen. Also bin ich ein halbes Jahr lang gelegen. Hab denn
meiner Schwester gesagt, sie soll das Geld bringen, und dann
kommt —ich hab’s dann leichtsinnigerweise einer Freundin ge-
geben, hab sie gebeten, dass sie mir das einzahlt, und sie hat’s
aber nicht eingezahlt, sondern hat es eingesteckt. (Int.: Oh.)
Und irgendwann hat dann halt die Firma gemeint: ,,So, jetzt
ist Schicht im Schacht, wir kiindigen den Vertrag und es sind
1.067 Euro offen. “ Und die muss ich jetzt abstottern. (Int.:
Mhm.) Offenbarungseid gemacht und die wollen jetzt zehn
Euro im Monat haben. (Hr. Esche, Abs. 60)

Bei einer weiteren von Schulden betroffenen Forschungs-
teilnehmerin ist die Uberschuldungsgeschichte ebenfalls
in den Krankheitskontext eingebettet:

19 Herr Esche hat Diabetes. Zum Interviewzeitpunkt waren ihm schon drei Zehen abgenommen
worden.
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Was halt auch nur noch so eine belastende Sache ist, dadurch,
dass ich diese Therapie gemacht habe, was ja fiir mich gut ist,
meinen_Job nicht machen konnte, halt auch meinen Nebenjob,
den ich immer noch so hatte dann- [. .. | dann konnte ich meine
Handyrechnung zum Beispiel nicht bezahlen, das fing dann
dort an, das hat sich dann immer weiter aufgestaut. So, dann
habe ich Krankengeld gekriegt und so, _ Ja dhm _ konnte ich
das nicht bezahlen, dann wurden es halt mehr, dann waren
es irgendwann 600 Euro oder 700 Euro und dann ging das
an ein Inkassounternehmen, und das war ja schon einmal so
was. [...[ dann kriege ich plotzlich eine Rechnung, wieder von
Inkasso, diesmal iiber 2.000 Euro, weil das dann mittlerweile
1.200 oder so waren und dann haben die irgendwie 800 Euro
Gebiihren da raufgehauen oder so, und haben mir vorgeschla-
gen, ich solle 330 Euro im Monat bezahlen. Also da habe
ich auch gesagt, sind die beschenert? Was denken die denn so?
(Lacht,) (Fr. Meier, Abs. 90)

Gerade lingere Krankheitsphasen scheinen das Risiko,
die Ubersicht iiber die finanziellen Verhiltnisse zu verlie-
ren, zu erhohen. Das liegt unter anderem daran, dass die
finanzielle Situation schon vor der Verschlechterung eine
prekire war und es unter Umstinden niemanden gibt,
der sich wihrend der Zeit im Krankenhaus stellvertre-
tend um die eigenen Belange kiimmern kann.

Alle diejenigen, die tiberschuldet sind, zahlen monatlich
in kleinen Betrigen ihre Schulden ab. Das bedeutet, sie
haben noch weniger als die eingangs von Herrn Jansen
vorgerechneten 280 oder 290 Euro zur Verfligung.

Ausgrenzungserfahrungen

An dem bisher Gesagten wird deutlich, dass der Alltag
von Langzeitarbeitslosen ein stindiges Justieren, Uber-
legen und Aushalten mit sich bringt. Das Leben, das so
zustande kommt, ist nicht immer einfach und oft auch
nicht gut. Dass dies so ist, kann man sich als AuBenste-
hender schon denken. Auch, wenn dies in unseren Au-
gen eine verstindnisvolle Haltung einschlieBt, kommt
davon wenig bei den Betroffenen an. Sie nehmen sich
als in einer abgegrenzten eigenen Welt lebend wahr und
als ausgeschlossen vom ,,normalen* Leben. Daflir gibt es
eine Reihe von Belegen in ihren biografischen Erzihlun-
gen.

Es wurde schon darauf hingewiesen, dass viele Arbeits-
lose genau wie die Mehrheitsgesellschaft den Glauben
an die Leistungsgesellschaft teilen. Daher miissten ei-
gentlich diejenigen, die arbeiten wollen, auch wieder
eine Arbeit finden. Arbeitslos sein wird vielleicht von
einigen Bevolkerungsschichten als integraler Teil der Be-
rufsbiogratfie verstanden, in der sich mehrere befristete
Beschiftigungsverhiltnisse aneinanderreihen (wie es
beispielsweise bei Akademikern der Fall ist). Arbeitslose
bewerten das anders. Arbeitslos sein bedeutet, zu einer
Randgruppe zu gehoren, einen Status ungewollt zu ver-
korpern, von dem man sich sehr gern distanzieren moch-
te. Das macht es nicht einfacher zu akzeptieren, dass man
nun einmal arbeitslos ist: ,,Also es war fiir mich schwer,
das haben andere auch gewusst, flir sich selber erst mal zu
akzeptieren: Ja, ich bin jetzt arbeitslos. Ich gehore zu ei-
ner Gesellschaft, die vermeintlich als _ Randgesellschaft
gilt.” (Fr. Simon, Abs. 92) Dieser Eindruck entsteht, weil
man an vielen Dingen des alltiglichen Lebens der Mehr-
heitsgesellschaft nicht teilnehmen kann. Dazu werden
in den nichsten drei Abschnitten einige Beispiele vor-
gestellt.

Ausgrenzung von der Konsumgesellschaft

Bei der Betrachtung der finanziellen Situation der Be-
fragten wurde klar, dass sie von vielen Praktiken der
Konsumgesellschaft ausgeschlossen sind. Das trigt teil-
weise dazu bei, sich randstindig zu fithlen. Auf die Frage,
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ob sie sich vielleicht manchmal ausgegrenzt fiihlen wiir-
de, antwortete Frau Herder:

Klar! Was meinst du denn. Ich kann nicht ins Fitnessstu-
dio gehen, weil das Geld jetzt fehlt, weil ich jetzt erst ein-
mal Heizung und Wasser nachzahlen muss. _ Dann muss
ich vielleicht die Reparatur selber zahlen von der Tiir, was ich
nicht verzapft habe. Dann habe ich meinem Exmacker Geld
geliehen, was denn auch irgendwo fehlt natiirlich. [...] % Ja,
das leppert sich dann, ne. Du kannst auch nicht am Sportun-
terricht irgendwo- kannst nicht mal eben das, was du unbedingt
machen willst, weil das Geld fehlt. Klar, ich rauche, (Int.:
Mhm.) ist eine Sucht, muss ich aufhoren, so. Konnte ich Geld
sparen, zum Beispiel. _ Klamotten einkaufen ist auch nicht
immer moglich. (Fr. Herder, Abs. 388)

Hieraus ergibt sich eine faktische Abgrenzung, die mit
der finanziellen Situation zusammenhingt. Herr Geuss
Hinweis darauf, dass man aufgrund des schmalen Bud-
gets als Arbeitsloser vom ,,guten Leben ausgeschlossen
ist, geht in die gleiche Richtung.

Ausgrenzung aufgrund des gesellschafilichen Status

Hinzu kommen direkte Akte der Abwertung durch an-
dere, die sich darauf beziehen, dass man arbeitslos und
Hartz-IV-Empfinger ist. Langzeitarbeitslose sind die
Gruppe Menschen, die den héchsten Prozentsatz grup-
penbezogener Menschenfeindlichkeit auf sich zieht
(Klein et al. 2014: 72-75). Ein Betroffener bringt das auf
den Punkt — er meint, er wiirde allein aufgrund seines

gesellschaftlichen Status herablassend behandelt:

Die sehen halt nur, dass man nicht in Lohn und Brot steht,
(Int.: Ja.) aber die sehen nicht, was fiir Bemiihungen dahin-
terstecken, das zu dndern. (Int.: Ja.) Von daher- je weiter also
Leute entfernt sind, da kommen eher so Pauschalurteile. Wenn
man mit Leuten ndher zu tun hat, die einen kennen, die sehen
einen dann wahrscheinlich auch eher von der Person her (Int.:
Ja, ja.) und nicht so sehr vom gesellschaftlichen Status. (Hr.
Lang, Abs. 124)

20 Die ausgelassene Passage enthilt eine kurze Erzdhlung davon, wie der Exfreund Frau Herder um
ihr Geld gebracht hat.

Konkret driickt sich die Haltung der anderen in Kom-
mentaren aus wie ,,der ist ergeizlos” (Hr. Lang, Abs.
124) oder darin, dass sich die Ex-Freundin getrennt hat,
als Herr Lang einen anvisierter Job doch nicht bekom-
men hat: ,,Ich hatte sie halt damals kennengelernt und
gemeint: ,Ich mache die Malinahme, aber ich hatte halt
auch die Gelegenheit, in die [angewandtes Studienfach]|
reinzukommen.* Und ich glaube, thr war das schon wich-
tig, dass da was konkret entsteht. (Int.: Mhm.) Und sie
hat sich da ja auch vielleicht ein Stiick weit drauf verlas-
sen. Aber es hat sich gar nichts entwickelt. (Int.: Mhm.)
Also, von daher, es war schon von ihrer Seite aus nach-
vollziehbar [dass sie sich trennt, ABG].* (Hr. Lang, Abs.
233) Bei nahe stehenden Bezugspersonen ist das sicher-
lich schon schwer zu verkraften. Jedoch findet diese Art
der Ausgrenzung auch mit Fremden statt. Daran driickt
sich das Stigma der Arbeitslosigkeit aus, die Ablehnung
einfach deswegen, weil man erwerbslos ist, wie hier bei-
spielsweise im Kontext der Wohnungssuche:

Und einmal irgendwo in der Stadt hat die [Sozialarbeiterin]
fiir mich angerufen und dh die [ Vermieterin| wollte kein Hartz
IV, die wollte keinen alleinstehenden Mann und einen Aus-
lander wollte sie noch viel weniger. Und (lach?) ich stand dane-
ben, weil die [Sozialarbeiterin] macht immer den Lautsprecher
an, und ich sag: ,,Okay, das brauche ich nicht. _ Die gute
Frau soll etwas besseres finden, was geeignet ist fiir diese Woh-
nung. “ Aber das ist (lachend) immer dieser Riickschlag! (Hr.
Griin, Abs. 78)

Hier findet aktiv Ausgrenzung statt, die sich auf den Er-
werbslosigkeitsstatus und weitere Attribute des Betrof-
fenen bezieht. Zwei weitere Befragte werden direkt von
Freunden und Kollegen aus den Zeiten, wo sie noch er-
werbstitig waren, gemieden:

Ich hab aber auch viele gehabt, die dhm zu mir kamen und ge-
sagt haben: ,, Kannst Dich erst wieder melden, wenn Du kein
Hartz IV mehr hast. “ (Hr. Esche, Abs. 68)

Das sehe ich ja auch, wenn ich ehemalige Kollegen treffe. Die
gehen mir aus dem Weg. (Int.: Echt?) Die gehen mir aus dem
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Weg, ja. (Int.: Weil die noch arbeiten und Du nicht, oder-)

Ja wahrscheinlich, ich kann’s nicht nachvollziehen irgendwie,
weify ich nicht, das wiirde ich nicht machen. Der eine hat wirk-
lich mal komplett die Straflenseite gewechselt. Ja. (Zuckt mit
den Schultern.) Was soll man machen, man gehort nicht mehr
dazu. Man ist draufen. _ _ Wir haben jahrelang zusam-
mengearbeitet und dann plotzlich (macht wegwerfende Geste).
(Hr. Ulrich, Abs. 346—350)

Auffillig ist, dass sich nur die minnlichen Forschungsteil-
nehmer tber direkte Ausgrenzungserfahrungen duflern.
Das kann mit dem anderen Stellenwert der Erwerbsarbeit
fiir das minnliche Selbstverstindnis zusammenhingen.
Ein Mann, der nicht arbeitet, kann nicht ohne Weiteres
auf alternative anerkannte Rollen zuriickgreifen, wohin-
gegen Frauen die Hausfrauen- und Mutterrolle austiben
konnen. Daher flihlt sich ein Mann so, als wire er wirk-
lich ,,drauBlen®. Herr Esche, der in zwei Sportvereinen
aktiv ist, hat jedoch andere Bezugspersonen. Er konnte
dementsprechend souverin auf die Ausgrenzung durch
frithere Freunde reagieren:

Ich sag mal, auf diese Freunde kann ich verzichten. (Int.:
Mhm. _ Ja. __ Und wenn Sie die Leute auf der StrafSe sehen,
vielleicht passiert das ja manchmal, wie ist das dann?) _ Die
griifle ich zwar, aber ist jetzt nicht so, dass ich riiberrenne und
mit ihnen rede. Da wird gegriifpt und gut. (Int.: Ah ja, okay.)
Weil ich der Meinung bin, wenn er wieder Kontakt haben will,
muss er kommen, nicht ich. (Hr. Esche, Abs. 72—74)

Scham und Riickzug aus der Gesellschaft

Die Arbeitslosigkeit bringt eine Reihe von negativen Ge-
fithlen mit sich. Allen voran sind die Geftihle der Scham
und der Erniedrigung zu nennen. Teilweise erkliren sie
sich aus der niedrigeren gesellschaftlichen Position; Un-
tergebene sind immer anfilliger dafiir, sich fiir Fehlver-
halten zu schimen als Vorgesetzte, die dariiber eher in
Waut verfallen wiirden (Kemper 1990: 227). Das Geftihl
der Scham kommt auf, wenn man durch das eigene Ver-
halten den Wert der anderen sowie den eigenen Werten
nicht gerecht geworden ist (Neckel 1991: 86). Scham
unterscheidet sich von Erniedrigung darin, dass Ernied-

rigung offentlich stattfindet, wohingegen Scham auch al-
lein durch intrapsychische Prozesse entstehen kann (Say-
er 2005: 161f). In der Alltagssprache werden Erfahrungen
der Beschimung und Erniedrigung meistens unter der
Kategorie ,,peinlich/Peinlichkeiten® angesprochen, da
damit die Heftigkeit der Emotion etwas gedimpft und
erzahlbar wird.”!

Einige der Befragten erwihnen peinliche Momente
aufgrund ihres Status als Arbeitslose. Der Kontext dazu
ist immer die Offentlichkeit; der in gewissem Sinne
,,furchtbare’ Moment ist der, in dem offentlich bekannt
wird, dass man arbeitslos ist. Das ist erniedrigend. So
empfunden wird dieser Moment, weil man selbst den
Wert der Arbeit anerkennt und von sich selbst erwar-
tet, immer erwerbstitig zu sein. Vor den Augen und in
den Augen anderer verliert man den Status als Gleich-
wertiger. Denn wenn klar wird, dass man arbeitslos
und Hartz-IV-Empfinger ist, spielen sich ohne das ei-
gene Zutun eine Reihe von Assoziationen ab, an deren
Ende man mit ,,Pauschalurteilen® konfrontiert wird.
Frau Schmidt sprach in diesem Sinne von der Scham,
zur Tafel zu gehen. In folgendem Zitat wird klar, um
wie vieles schwerer die 6ffentliche Verlautbarung iiber
den Arbeitslosigkeitsstatus in kleinen Dorfgemeinschat-
ten sein kann. Dem Zitat voran ging die Aussage, dass
die Erzihlerin wihrend einer 100-Prozent-Leistungs-
sperre Lebensmittelgutscheine bekommen hat; sie sagt:
,»Also, das finde ich ja wohl erniedrigend hoch Zehn*
(Fr. Beyer, Abs. 83).

Also ich muss dazu sagen, ich habe immer jemanden noch mit-
genommen, sei es ein Kollege, Nachbar oder- dass halt einfach
dieses Peinliche- ja zahlen dann an der Kasse ohne Geld- ein-
fach nur einen Schein hin und jeder musste dann an der gan-
zen Schlange warten, weil du musst ja den Schein dann noch
unterschreiben und _ _ (Mimik der Verweifiung) ja. Und dann
steht da auch noch so fett Jobcenter drauf, also weif} jeder schon,
was da los ist. (Int.: Die Leute in der Schlange dahinter.) Ge-

21 Peinlichkeit ist nicht in demselben Mafe mit Verantwortlichkeit verbunden wie Scham. Fiir
peinliche Vorfiille kann man also nicht so leicht beschuldet werden, denn sie mégen einem ohne
eigenes Zutun widerfahren sein. Vorfiille, die Anlass zur Beschamung geben, haben im Gegensatz
dazu eine stiirkere moralisch zersetzende Komponente. Vgl. Neckel (1991: 110-120).
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nau, und dann ist das auch noch ein Dorf, (etwas lauter, wiitend) da wo jeder jeden kennt und zwei Tage spdter lauft man da raus
und dann wird man schon so (verzieht das Gesicht) angeschaut und- ja. (Fr. Beyer, Abs. 85)

Hier wird eine Situation beschrieben, die eine indirekte Erniedrigung durch das Jobcenter darstellt. Sie wird als
hochnotpeinlich erlebt. Der Aussage der Erzihlerin ist zu entnehmen, dass sie es fir unwahrscheinlich hilt, in ihrer
Dorfgemeinschaft aufgrund ihres Status jemals wirklich aufgenommen zu werden.

Diejenigen der Befragten, die eine Vergangenheit als abhingige Trinker hinter sich haben, erinnern sich schmerzhaft
und voller Scham an die Zeit, in der sie noch getrunken haben. Einem Befragten ist es entgegen allem Anschein
aufgefallen, wenn die anderen Leute ihn in der StraBenbahn verachtend angeschaut haben: ,,Die haben auch mit dem
Kopf geschiittelt, die Leute, und so und haben dann auch geredet — was sie geredet haben, weif3 ich nicht. Also, das
kam mir dann schon peinlich vor. Und dann bin ich dann meistens immer ausgestiegen [aus der Stralenbahn]| und
habe mich in eine Ecke gesetzt und habe mein Bier in Ruhe getrunken.* (Hr. Loth, Abs. 105) Etwas prononcierter
beschreibt er die negativen Gefiihle spiter im Interview so: ,,Also es gab Tage, da habe ich mich richtig abgestoB3en
gefiihlt. Schon alleine mein Aussehen: dreckig rumgerannt und alles _ ungepflegt _ fern der Heimat.* (Hr. Loth, 233)
Gerade in den Worten ,,fern der Heimat® wird das Ausmal des Leidens durch Ausgrenzung fassbar. Die Scham tiber
die vergangenen Fehler sitzt bei Herrn Loth sehr tief, wie aus dieser Passage ersichtlich wird:

Wenn ich das heute so- wenn ich das heute mal so sehe, denn ich sehe es ja nun von der anderen Seite, von der anderen Perspektive,
dann kann ich mir auch vorstellen, wie es mir damals ging, wie ich aussah. Wenn ich die heute manchmal sehe, wie runtergekom-
men die sind und — es ist furchtbar. _ _ _ _Wenn ich mir das vorstelle, dass das mir genau mal so ging _ dann konnte ich mich
wegschiefen. (Hr. Loth, Abs. 389)

Dass Scham ein schmerzvolles Gefiihl ist, ist das eine; Herr Loth bringt hier aber die Gefahr von Schamgefiihlen
fiir die psychosoziale Gesundheit zur Sprache. Menschen, die sich schimen, weil sie sich fiir grundsitzlich anders als
andere, fehlerbehaftet und minderwertig halten, ziehen sich aus sozialen Bezligen zurtick oder, um bei Herrn Loths
drastischer Sprachwahl zu bleiben, ,,schieBen sich weg*. Darin liegt das Gesundheitsrisiko von Scham, Erniedrigung
und Abwertung. Herr Geuss erklirt dies aus seiner subjektiven Innensicht:

Man zieht sich von dem, was, was, was eigentlich einen ablenken soll, zieht man sich zuriick. _ Das Schlimme ist, wenn man
noch eine Weile trinkt und diese Angste hat oder sonstwas, dass das verstirkt wird. Und dann zieht man sich sowieso zuriick, wenn
man nicht gerade so ist, dass man hier in der Wartehalle zu Hause ist oder sonstwas. Das gibt es ja auch. Aber ich habe ja nur zu
Hause getrunken, damit es keine anderen sehen und damit ich mich nicht rechtfertige und das war mir auch selber peinlich, ist mir
auch noch immer peinlich, aber ich kann es eben nicht andern. Und _ _ das ist jetzt, ich tu mich jetzt, auch jetzt noch- ich konnte
zu vielen hingehen, aber die Zeit, die Spanne, wo wir weg sind, das Erzdhlen, das Verstehen oder sonstwas, ist eben schwer. (Int.:
Was in der Zeit passiert ist, ja?) Erstmal das und dann: jeder versteht es ja so nicht und _ man will, ich will ja auch nicht hingehen
und sagen zu meinen Freunden oder ehemaligen Freunden: ,, Hier ich bin Alkoholiker und ich habe keine Arbeit oder sonstwas.
(Hr. Geuss, Abs. 77-79)

Im zweiten Teil der Passage leitet Herr Geuss dazu tiber zu erkliren, dass es nach einiger Zeit des Ausgegrenztseins
immer schwerer wird, tiberhaupt noch auf Verstindnis bei anderen zu treffen. Man kann nichts Positives erzihlen
und damit verlieren alle sozialen Interaktionen ihren Wert. Herr Griin, dem es dhnlich ergangen ist, hat sich ebenfalls
komplett zurtickgezogen. Wenn er die Wohnung verlassen muss, lauert er hinter dem Spion, bis er ganz sicher ist,
dass niemand im Hausflur ist. Der Grund dafiir:
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Also _ normalerweise ein Mann geht arbeiten. Morgens friih geht arbeiten und nachmittags kommt er wieder. (Int.: Und wenn man
tagsiiber zu Hause ist, dann _ _ist das nicht so gut?) Nein, ich schiame mich. Ich habe keinen Kontakt, ich bin [EU-Auslander],
ich schame mich arbeitslos zu sein. (Int.: Mhm.) Und ich fiihl mich wnwiirdig. (Hr. Griin, 66—68)

Der Riickzug von allen gesellschaftlichen Kontakten ist hier ganz klar selbst motiviert. Er ist eine Schamvermei-
dungsstrategie, die darauf beruht, dass Arbeitslosigkeit, besonders bei Minnern, stigmatisiert ist. An diesem Zitat
wird auch deutlich, wie sehr das Bewusstsein tiber die eigenen Defizite im Vordergrund steht.

Livilgesellschaftliches Engagement

Unter zivilgesellschaftlichem Engagement versteht man im Wesentlichen freiwilliges Engagement im Dienste ande-
rer oder in 6ffentlichen Institutionen. Darunter werden eine Reihe von Einrichtungen unterschiedlicher Art gefasst,
so unter anderem Offentlich-rechtliche Organisationen wie Kirchen, eingetragene Vereine, Selbsthilfegruppen oder
kulturelle Initiativen wie Theatergruppen. Bei Arbeitslosen liegt die Haufigkeit des freiwilligen Engagements laut
Freiwilligensurvey unter der von anderen Erwerbsstatusgruppen, ist jedoch in den letzten Jahren gestiegen. Uber 22
Prozent der ALG-2-Bezicher engagieren sich in irgendeiner Form ehrenamtlich (Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend 2010: 22). Dazu gehdren auch einige der Teilnehmer_innen in dieser Studie. Fiinf der
Teilnehmer sind ehrenamtlich beschiftigt, und zwar in einem Sozialkauthaus, einer Tafel und bei einem sozialen Be-
schiftigungsunternehmen. Das heil3t, sie verrichten die dort anfallenden Titigkeiten teilweise unentgeltlich, teilweise
wird ihnen dafiir eine kleine Aufwandsentschidigung gezahlt.

Dartiber hinaus werden Formen von Engagement praktiziert, die man landldufig als Nachbarschaftshilfe bezeichnen
wiirde. Zum Teil scheint diese Art der Hilfe fiir selbstverstindlich gehalten zu werden, weshalb sie auch lediglich im
Nebensatz erwihnt wird, wenn man eigentlich auf etwas ganz anderes hinaus will: ,,Und ich hab damals einen ilteren
Herren betreut, der hat mir Geld gegeben und hat gesagt ...*. (Fr. Schmidt, Abs. 14) Dass es sich bei diesem Engage-
ment um ein Geben und ein Nehmen handelt, wird bei jedem, der es erwihnt, deutlich. Ein weiterer Forschungsteil-
nehmer spricht von ,, Taschengeld®, welches er fiir seine Nachbarschaftshilfe bekommt:

Ich hab da bei uns einen Opa da, ich gehe jeden Tag fiir den einkaufen. Kauf dem seinen Schnaps, kauf dem sein Bier und ein
bisschen Zigaretten, krieg ein bisschen Taschengeld und dies und jenes. Der kann nicht mehr laufen und der ist so krank, der tut
mir immer so leid. Da kann nicht jeder mit umgehen, ja. _ So und ich kaufe dem sein Bier und Schnaps und dann ist gut. Ja.
(Hr. Gems, Abs. 117)

Mit der Aussage ,,da kann nicht jeder mit umgehen® spielt der Erzihler auf den Umstand an, dass es auch fiir ihn
in Phasen des starken Alkoholkonsums nicht méglich gewesen wire, dem Nachbarn zu helfen. Heute besitzt er die
Stirke, sich auf diese Weise fiir den alten Mann zu engagieren.

Auch Herr Léw kiimmert sich um zwei iltere Nachbarn, die seh- und gehbehindert sind. Er fihrt sie zu Arzten
oder zum Einkaufen. Zuerst hatte er ebenfalls ,, Taschengeld* dafiir erhofft, aber bei ihm stellt sich ein ganz anderer
,,Gewinn* ein:

Und ich hab dann_festgestellt, das macht mir verdammt viel Spafs, die so- da hatte ich seit langem endlich mal wieder gemerkt, ich
muss aufstehen, denn der andere wartet auf mich und verldsst sich auf mich. Ja und wenn ich da hinfahre, die freuen sich, wenn ich
komme _ die bedanken sich, dass ich sie abhole, bedanken sich, wenn ich sie wieder zu Hause abgeliefert habe. (Hr. Low, Abs. 109)
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Die Vorteile dieser Art des zivilgesellschaftlichen En-
gagements sind nichtmaterieller Natur: man hat dabei
SpaB3, ist gesellschaftlich eingebunden und hilft noch
dazu anderen. Zum freiwilligen Engagement gehoren
auch Trainerarbeiten im Sportverein, wie siec Herr Esche
durchfiihrt, oder die Leitungstitigkeiten in Selbsthilfe-
gruppen flir abstinente Alkoholiker, die zwei Betroftene
leisten.

Freiwilliges Engagement setzt natiirlich bestimmte Res-
sourcen und Kompetenzen sowie das Vorhandensein von
und den Zugang zu Einsatzstellen voraus (Schulz 2010).
Offensichtlich sind diejenigen, die Nachbarschaftshilfe
leisten, relativ gut in ihre soziale Umwelt eingebettet.
Dabei muss das Engagement nicht immer nur durch
eigene Anstrengung und — beispielsweise motiviert aus
Mitleid — wie bei Herrn Gems zustanden kommen. Frau
Meier, die einem kleinen tiirkischen Madchen Deutsch
beibringt, wurde durch soziale Kontakte vermittelt:
,,Uber den Opa halt von den Kindern von meiner besten
Freundin.* (Fr. Meier, Abs. 117) Die soziale Kompetenz,
auf die Bediirfnisse anderer eingehen zu kénnen, bildet
sicherlich die Grundlage fiir eine derartige Empfehlung.
Und auch, wenn es hier so aussieht, als hitte Frau Meier
selbst wenig davon verglichen mit anderen — denn Geld
bekommt sie nicht und ihr Selbstbild wird auch nicht
gestirkt durch den Deutschunterricht —, so gibt es hier
dhnlich wie bei Herrn Léw im obigen Zitat eine wichti-
ge soziale ,,Gegenleistung™:

Das [mit dem Deutschunterricht] hat sich einfach irgendwie so
spontan ergeben und das ist auch ganz gut, ja. (Int.: Das ist ja
schon.) Ja. Das ist auch ganz nett einfach, weil wir uns dann
mit der Mutter noch danach ein bisschen unterhalten und Tee
trinken oder irgendwas und dass es einfach so entspannt ist,
total entspannt, ohne Stress. (Fr. Meier, Abs. 117-119)

Uber zivilgesellschaftliches Engagement wird letztlich
ein Stiick gesellschaftliche Teilhabe erzeugt. Fiir die sozi-
ale Einbettung hat es ebenfalls positive Effekte.

Fazit: Allgemeine Lebenssituation von
Langzeitarbeitslosen

In diesem Kapitel wurde ein erster Uberblick vom Le-
bensalltag der langzeitarbeitslosen Forschungsteilneh-
mer_innen gegeben, um so eine Grundlage fiir alle
weiteren Betrachtungen zu schaften. Die Forschungs-
teilnchmer leben in verschiedenen Familienkonstel-
lationen, haben jeweils individuelle Arbeits- und Ar-
beitslosigkeitsbiografien und erleben in ihrem Alltag
verschiedenartigste Herausforderungen. Einige scheinen
dank intensiv betriebener Hobbys und guter Freunde ein
Stiick ,,Glick im Ungliick** gefunden zu haben. Andere
wiederum kimpfen tiglich gegen Minderwertigkeitsge-
fithle an.

Alle Forschungsteilnehmer_innen sind arm an Ressour-
cen finanzieller und sozialer Art und fithlen sich des-
wegen hiufig unterprivilegiert und ausgeschlossen. Ein
ressourcen- und kompetenzorientierter Ansatz muss
diese subjektiven Geftihle ernst nehmen und versuchen
zu verstehen. Die genauere Betrachtung des Alltags der
Forschungsteilnehmer_innen offenbart dann aber auch,
dass im Hobbybereich und im sozialen Netzwerk vie-
le Kompetenzen vorliegen. Sie bezichen sich auf tech-
nisches Wissen, soziale Kompetenzen und besonderen
Anpassungsleistungen an die Unwigbarkeiten eines
Lebens in Arbeitslosigkeit und relativer Armut. Diese
Kompetenzen sind wichtig. Teilweise konnten sie geziel-
ter gefordert werden, um einerseits das (Uber)Leben zu
vereinfachen, andererseits, um neue Alternativen flir die
Erwerbstitigkeit aufzutun. Mit dem Schlagwort ,,Res-
sourcenarmut von Langzeitarbeitslosen®, die man an-
hand dieses Materials zum Alltag gut belegen kann, ist
daher auf keinen Fall alles gesagt. Dieser Gedanke wird
in den folgenden Kapiteln fortgeftihrt.

Weitere wichtige Einsichten lassen sich am Ende dieses
Kapitels festhalten. Der Lebensalltag von langzeitarbeits-
losen Menschen hat deutlich mehr Komponenten, als
uns gemeinhin bewusst ist. In vielen Lebensbereichen
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kommen die Befragten Verpflichtungen nach und gestal-
ten ihr Leben nach eigenen Zielen. Sie handeln in den
Bereichen Familie, Nachbarschatt, Hobby und Finanzen
oft kompetent und zielgerichtet, wenn sie auch hiufig
durch die Umstinde zum Handeln gezwungen werden.
Nach einigen Jahren der Arbeitslosigkeit stellen sich ge-
wisse Routinen ein, iiber die im alltiglichen Leben nicht
intensiv reflektiert wird. Daher fallt auch nicht auf, dass
einiges an aktivem Handeln dazugehort, den Alltag auf-
rechtzuerhalten. Dass es auch zum totalen Einbruch der
Tagesstruktur kommen kann, weist erst darauf hin, dass
es tatsichlich des aktiven Zutuns verlangt, den Alltag zu
strukturieren und intakt zu halten. Anders gesagt: Dass
der Alltag aus gewohnheitsmiBigen Handlungen be-
steht, die scheinbar automatisch ablaufen und nur gerin-
gen Schwankungen unterworfen sind, ist an sich schon
Ausdruck relativ stabiler Lebensumstinde. Kompetent
mit diesem Lebensalltag umzugehen heillt, die Hand-
lungsanforderungen, die er an die eigene Person stellt,
erfolgreich bewiltigen zu konnen. Langzeitarbeitslose,
die sowohl mit ihrem Einkommen als auch mit ihrer
Wohnung, ihrem sozialen Netzwerk und der gelegent-
lichen Arbeit in sozialen Unternehmen zufrieden sind,
besitzen diese Kompetenz.

Als Einstieg ist es wichtig, diese Kompetenz auch als sol-
che zu bezeichnen. Bedenken muss man allerdings, dass
es sich dabei um Fihigkeiten handelt, die aus materieller
und existenzieller Not heraus entwickelt wurden. Man
kann sie wirklich in weiten Teilen, aber nicht nur, als
Krisenkompetenz bezeichnen. Stolz kann man auf Kri-
senkompetenz nur in eingeschrinktem Male sein. Am
liebsten mochte man ja Krisen vermeiden, statt sich in
solchen Situationen immer wieder unter Beweis zu stel-
len. Im nichsten Kapitel wird deutlich, dass jedoch ge-
nau das zu einem Leben in der Langzeitarbeitslosigkeit
dazugehort: der Umgang mit krisenhaften Ereignissen.
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Im vorherigen Kapitel wurde deutlich, dass die familidre Situation, der Grad der Netzwerkeinbindung (Freundschaf-
ten etc.) und die subjektiven Erfahrungen wihrend der Arbeitslosigkeit einige der Faktoren sind, die beeinflussen,
wie das Leben in Arbeitslosigkeit geflihrt wird. Stets bedeutet Lebensfiihrung eine kreative Anstrengung seitens der
Betroffenen. Es gilt, mit wenigen Ressourcen klarzukommen und Freiriume flir sich zu finden. In diesem Kapitel
wird dieser Gedanke weitergeflihrt. Der Fokus liegt hier auf den Umstinden und Ereignissen, die dazu fihren, dass
die Betroffenen nicht mehr wissen, was sie noch machen sollen. Sie erfahren eine Krise oder einen Bruch mit ihrem
bisherigen Leben, der sie unvorbereitet trifft — und auf den sie keine Antwort wissen. Diese bezeichnet man als , kri-
tische Lebensereignisse®. Beleuchtet wird auf den folgenden Seiten, was genau kritische Lebensereignisse sind und
welche Rolle sie im Leben der befragten Langzeitarbeitslosen spielen.

Der Blick fillt in diesem Kapitel eher auf die Lebensumstinde, die Langzeitarbeitslose vor ernsthafte Herausforde-
rungen stellen. Dass der Alltag so strukturiert ist, wie im vorherigen Kapitel dargelegt, dient jetzt als niitzliches Kon-
textwissen. Die Analyse hier und im folgenden Kapitel hat das Ziel, die kritischen Ereignisse an Umsetzungsfaktoren
zurilickzubinden und so im Kontext des Ansatzes der Verwirklichungschancen unser Verstindnis der Lebenssituation
von Langzeitarbeitslosen zu erweitern. Einleitend wird hier kurz die Theorie der kritischen Lebensereignisse einge-
fiihrt, um anschlieBend die Erziahlungen der Forschungsteilnehmer_innen diesbeziiglich auszuwerten.

Theorie der kritischen Lebensereignisse

Die Frage nach der alltiglichen Lebensfiihrung verweist uns auf den normalen Gang der Dinge oder die Norma-
lititsvorstellungen der Menschen. Diese Normalititsvorstellungen werden jedoch immer wieder auf den Priifstand
gestellt und verandert. Unerwartete Ereignisse durchbrechen oder widerlegen sie, und wann immer das passiert, sieht
sich der/die Betroffene einer Herausforderung gegentiber. Kritische Lebensereignisse sind dabet solche, die subjektiv
als negative Belastungen erlebt werden. Sie rufen das Geftihl der Fremdbestimmtheit und des Kontrollverlustes her-
vor und werden allgemein als destruktiv erfahren (Willi 2007: 177). Das liegt unter anderem daran, dass bekannte
Handlungsroutinen in Situationen, die durch kritische Lebensereignisse hervorgerufen wurden, nicht mehr greifen;
nach erster eigener Einschitzung stehen der betroffenen Person weder Handlungswege offen noch Handlungsmittel
zur Verfligung. Schock charakterisiert daher die erste Reaktion auf das kritische Ereignis, gefolgt von ,, Autbegehren,
Wut und Trotz* (Willi 2007: 178).% Da bis zur schlussendlichen Bewiltigung des Ereignisses durchaus eine lingere
Zeitspanne vergehen kann, sind kritische Ereignisse mit Prozessen des Erduldens und Erleidens verbunden.
Zu kritischen Ereignissen zihlen: Verlusterfahrungen, zum Beispiel Todestille, Diagnose einer schweren oder chro-
nischen Krankheit, Enttiuschungen und Scheitern. Kennzeichen von kritischen Ereignissen sind (Filipp & Aymanns
2010 Kap. 2):
e die nachhaltige Schidigung der Person-Umwelt-Passung — Betroffene und ihre Umwelt passen nicht mehr
zueinander;
 die Konfrontation mit sehr starken Emotionen, zum Beispiel Erniedrigung, tiefe und anhaltende Trauer nach
Verlust des Partners;
* Verlust der Kontrolle iiber das eigene Leben;

22 Die folgenden zwei Phasen sind: Zuriickgewinnen der inneren Fassung und Einsetzen von Bewilfigungsversuchen (Willi, 2007: 178). Um diese beiden Phasen geht es im anschlieBenden Kapitel.
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* Erschiitterung des Weltbildes;

e Verunsicherung in Bezug auf Selbstbild und Selbstwert und daher auch auf andere;

* Scheitern und daraus resultierende Zweifel an Selbstwirksambkeit, weil tibergeordnete Lebensziele nicht erreicht
werden konnen.

Existenzielle Angste, Depressionen und andere psychosoziale Beeintrichtigungen kénnen aus der langanhaltenden
Belastung durch kritische Ereignisse resultieren. Daher ist es unter dem Gesichtspunkt der psychosozialen Gesund-
heit und der Gestaltung eines guten Lebens wichtig, fuir derartige Ereignisse und ihre Rolle im Leben einzelner
Menschen sensibel zu sein. Das ist einer der Griinde, warum ich diese theoretische Rahmung gewihlt habe. Hinzu
kommt, dass kritische Lebensereignisse einen methodisch wertvollen Zugang zu den biografischen Erzihlungen der
Forschungsteilnehmer_innen eréffnen. Sie stellen ,,Markierungspunkte in der subjektiven Rekonstruktion des eige-
nen Lebens dar und bieten einen explikativen Zugang, mit Hilfe dessen sich die Frage nach den ,,Verinderungen,
die durch die Konfrontation mit kritischen Lebensereignissen ausgelst wurden® (Filipp & Aymanns 2010: 28 u. 29),
beantworten lisst. Wichtig sind dabei Verinderungen der Lebensumstinde und von Umweltfaktoren. Auch durch
die Analyse kritischer Ereignisse kann also ein besseres Verstindnis von der Lebenssituation Langzeitarbeitsloser
erarbeitet werden.

Vorweg mochte ich darauf hinweisen, dass nicht jedes schwierige Ereignis bei jedem Menschen auf die gleiche Wei-
se wirkt. Der plotzliche Verlust des Lebenspartners kann den einen Menschen vor tief empfundener Trauer an den
Rand der eigenen Existenz bringen, wihrend ein anderer zwar auch momentan ungliicklich ist, aber zugleich auf das
gliickliche Leben des Verstorbenen zurtickblickt und darin Trost findet; der Verlust der Arbeit kann, wie im letzten
Kapitel erwihnt, sich sowohl wie ein Befreiungsschlag anfiihlen als auch einer Katastrophe gleichkommen. Man
muss daher sagen, ,,dass es nicht immer die Qualitit und die Eigenschaften des Ereignisses selbst sind, die das At-
tribut ,kritisch® rechtfertigen: Es sind auch Eigenschaften der davon betroffenen Menschen mit ihren je spezifischen
Verwundbarkeiten, aber auch ihren Ressourcen* (Filipp & Aymanns 2010: 51). Jeder Mensch ist auf andere Art und
Weise verwundbar; jeder hat seine eigene, einzigartige Achillesferse. Aber nicht jeder ist gleichermafien verwundbar.
Hinsichtlich der Krisenanfilligkeit gibt es Unterschiede je nach Schichtzugehorigkeit und Erwerbsstatus. Menschen,
denen weniger Moglichkeiten im Umgang mit kritischen Ereignissen offenstehen, die weniger abfedern kénnen, wie
es beispielsweise bei Langzeitarbeitslosen der Fall ist, sind von vornherein anfilliger fur die verheerenden Folgen von
kritischen Lebensereignissen. Sie erleben einfach mehr Krisen als andere Bevdlkerungsgruppen.

Trotzdem ist es so, dass was bei einzelnen Langzeitarbeitslosen subjektiv als kritisches Ereignis zihlt, jeweils nur an-
hand der biographischen Erzihlungen erkennbar wird. Die Analyse orientiert sich dabei an den Einschitzungen der
Gefiihle, Schwierigkeiten, Zweifel die geschildert werden. Auftillig ist, dass im Zusammenhang mit vielen Krisener-
eignissen das Wort ,,schlimm* fillt. ,,Schlimm® ist ein Signalwort fuir schwerwiegende Ereignisse, die als negativ
erlebt werden. Damit ist der Grofteil der Bedeutung von ,,schlimm® abgedeckt, aber dieses Wort hat laut Duden
noch eine moralische Bedeutungsschattierung. Das heillt, es steht in Zusammenhang mit schlechten Absichten an-
derer oder als bose gedeuteten Umstinden. Ohne das weiter vertiefen zu wollen — die erzihlende Person offenbart
allein schon durch die Einschitzung der Ereignisse als ,,schlimm® ihren Kontrollverlust und das Geftihl des Aus-
geliefertseins. Mit massiv negativen, derartig bezeichneten Ereignissen £azz man nicht so ohne weiteres umgehen.
Orientierungsverlust und der kurzzeitige Zusammenbruch des Alltags werden vor diesem Hintergrund fiir Zuhorer
nachvollziehbarer.
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Krisenereignisse im biografischen Zusammenhang
Siehen Beispiele aus der Praxis

Unter den Forschungsteilnehmer_innen ereigneten sich
Krisenereignisse in Zusammenhang mit Beziehungs-
problemen, gesundheitlichen Problemen, Todesfillen
und anderen Faktoren. Sie fiihren zum temporiren Zu-
sammenbruch der eigenen Lebensordnung. Im Folgen-
den wird dies im jeweils eigenen biografischen Kontext
geschildert, um so den Zusammenhang der Ereignisse
innerhalb einer Lebensgeschichte zu bewahren. Das ist
wichtig, weil die meisten Betroffenen mehrere Krisen
durchlebt haben, die miteinander verkntipft sind und
sich gegenseitig bedingen. Eine Unterteilung in einzelne
Ereigniskategorien wire zwar moglich, ist jedoch dem
Verstindnis der gesamten Lebenssituation nicht zutrig-
lich.

Aut'den folgenden Seiten werden sieben Lebensgeschich-
ten vorgestellt. Die sieben Fille sind bewusst gewihlt
worden. Einerseits bilden sie zusammen die Bandbreite
an kritischen Ereignissen der 22 Forschungsteilnehmer_
innen ab. Dabei ist jeder Fall noch einmal besonders,
was im Inhalt der zusitzlichen Betitelung der Fallzu-
sammenfassung verdeutlicht wird. Andererseits sind so-
wohl Betroffene mit hohem Bildungsstand und solche
mit sehr niedrigem in der Auswahl vertreten. Was den
Status als MaBnahmenteilnehmer_in angeht, sind zwei
der drei Gruppen vertreten: funf der ausgewihlten Fille
sind Teilnehmer_innen in einer arbeitsmarktpolitischen
MafBnahme und zwei in einer ehrenamtlichen Titigkeit.
Im Anschluss an die Darlegung der sieben Beispiele er-
folgt in der anschlieBenden Diskussion eine Zusammen-
schau.

Frau Herder: Der lange Schatten der fehlenden Qualifikation

Frau Herder, 1982 in einer westdeutschen GrofBstadt
geboren, ist neun Jahre alt, als die Mutter mit ihr und
dem kleinen Bruder den gewalttitigen Vater verldsst.
Nach kurzer Zeit im Frauenhaus beginnt fiir sie und
ihren Bruder in einer anderen Stadt ein neues Leben.
Frau Herder ist eine gute Schiilerin, wenn sie sich vom
Lehrer anerkannt fiihlt, sie ist wenig motiviert, wenn sie

den Lehrer nicht leiden kann. Sie schitzt sich insgesamt
als mittelmifBige Schiilerin ein. Nach dem Abschluss der
Mittleren Reife weil sie nicht, welchen Berufsweg sie
einschlagen soll. Die folgenden Jahre sind geprigt von
Arbeitserfahrungen in verschiedenen einfachen Titig-
keiten, die immer wieder abgebrochen werden.

Sie schlieBt sich in dieser Zeit einer Freundin an, die
auf eine weiterflihrende Handelsschule geht. Mit einem
gezielten Berufswunsch ist diese Entscheidung nicht
verbunden. Die Freundin bricht die Handelsschule auf
Wunsch der Eltern nach einigen Monaten ab, und auch
Frau Herder verlisst nach einem halben Jahr die Han-
delsschule. Da sie erst 17 Jahre alt ist, muss sie fiir das
Fernbleiben von der schulischen Ausbildung eine Strafe
zahlen. Ein halbes Jahr lang macht sie nichts, dann nimmt
sie eine Teilzeittitigkeit als Kassiererin im Einzelhandel
an. Gleichzeitig kellnert sie. Im Einzelhandel bleibt sie
zwei Jahre beschiftigt. Sie beendet diese Tatigkeit, um
eine Ausbildung zur Erzieherin zu beginnen. Diese
bricht sie nach einem halben Jahr aus gesundheitlichen
und personellen Griinden ab; es war zu Unstimmigkei-
ten mit der Chefin gekommen. Frau Herder ist dann ein
Jahr lang arbeitslos. Mit 21 vermittelt das Jobcenter sie an
eine Zeitarbeitsfirma, die ihr eine FlieBbandtitigkeit in
der Warenfertigungsbranche gibt. Die Arbeit ist am An-
fang sehr angenehm. Uber ein Jahr ist sie in einem Fer-
tigungsbereich, in dem ihr sowohl die Titigkeit selbst als
auch das Arbeitstempo liegen. Allerdings gibt es Proble-
me mit den Kollegen. Schlussendlich wird sie aus threm
Arbeitsbereich ,,herausgemobbt® und in einen Sektor
versetzt, in dem im Akkord gearbeitet wird:

Ich war in Halle 3 und in Halle 3 ging das, bis sie mich dann
herausgemobbt hatten in Halle 5 und Halle 5 war eine Ka-
tastrophe. Ich kam gar nicht hinterher, das war so schnell,
Akkordarbeit, mir taten die Finger weh. Da musstest du echt
so mit dem Feuerzeug so diese [Beziige| erst einmal mit dem
Feuerzeug warm machen und dann mit den Fingern schnell
runterdriicken, damit es festklebt. Und dann kommt schwupp-
diwupp das ndchste Teil, obwohl du mit dem ersten Teil noch
nicht fertig bist. Das war echt so ,,0h Gott, Alter*. Ich war fer-
tig. Ich hab das eine Woche gemacht, dann war ich fertig, hab
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ich nur noch krank gemacht, dann hat- damit ich keine Kiir-
zung kriege, ne, oder eine Sperre von drei Monaten. Ich konnte
nicht! Ging nicht! Ich war fertig, ich hab geheult. (Abs. 198)

Zeitarbeit kommt seitdem flir Frau Herder nicht mehr
in Frage.

Nach diesem Arbeitsabbruch ist sie kurze Zeit arbeits-
los, nimmt dann aber eine Teilzeittitigkeit in einem
Schnellrestaurant an. Zwei Jahre lang bt sie diese Ti-
tigkeit aus, ,,allerdings wirklich nebenbei nur® (Abs.
428). Gleichzeitig arbeitet sie, auch ,,nebenbei®, in einer
Diskothek. Der Wunsch eine Ausbildung zu absolvieren
und Vollzeit zu arbeiten, besteht ungebrochen, und so
bemtiht sich Frau Herder in dem Schnellrestaurant um
einen Ausbildungsplatz. Ein Kollege rit ithr davon ab,
aber sie tritt die Lehrstelle mit Enthusiasmus an. Als sich
die Arbeit als unangenehm herausstellt, weil sie wie eine
,.billige Arbeitskraft* behandelt wird, traut sie sich nicht,
das Gesprich mit den Vorgesetzten zu suchen: ,,Ich hab‘s
mal angesprochen, aber das war es. Ich bin da nicht so _
da bin ich eher so zuriickhaltend, was das angeht.* (Abs.
170) Damit bleibt fiir Frau Herder nur noch ein Ausweg,
und so bricht sie die Lehrstelle ab:

[Der Chef] hat mich auch wirklich nur fiirs Telefon genommen
und fiirs Putzen, und fiir Salat, wie es halt gerade so- billige
Avbeitskraft halt. Und irgendwann habe ich gesagt: ,, Das geht
so nicht. Was soll ich denn hier lernen? Ich soll ein halbes Jahr
aufraumen?“ Dann habe ich das geschmissen und das war es.
(Int.: Mhm.) Dann hatte ich auch keine Lust mehr, was an-
deres zu suchen. (Abs. 162)

Der Traum vom Arbeiten stirbt vorerst mit dieser Ent-
scheidung. Frau Herder ist 26 Jahre alt.

Waihrend der Zeit im Schnellrestaurant fithrt Frau Her-
der eine Bezichung, die ihr zu Beginn Stabilitit und Ge-
borgenheit gibt. Von Natur aus sportlich, entwickelt sie
die Idee, sich bei der Bundeswehr flir eine Ausbildung
zur Sanititerin zu bewerben. Der Freund stellt sie aller-
dings vor die Wahl: ,,Entweder die Bundeswehr oder
ich.” (Abs. 479) Darauthin lisst sie diesen Berufswunsch

wieder fallen. Andere Berufswiinsche gibt es nicht, und
so verfestigt sich die Arbeitslosigkeit. An einigen Um-
schulungen und Bewerbungstrainings nimmt Frau Her-
der in dieser Zeit teil, doch sie schitzt sie als unwirk-
sam ein und hilt sie fur ,,echt Verschwendung* (Abs.
184). Die Beziechung endet, als sie herausfindet, dass der
Freund im Nachbarort eine zweite Freundin hat, die
von ithm schwanger ist. Da sie zur gleichen Zeit ebenfalls
schwanger ist, trifft sie das sehr. Sie entschlief3t sich zu
einem Schwangerschaftsabbruch. ,,In dem Moment war
ich so fertig, ich wollte das Kind nicht haben®, sagt sie
(Abs. 476).

Die Abtreibung ist ein Krisenereignis, das den Zusam-
menbruch der Tagesstruktur und den kompletten Be-
deutungsverlust der Lebenswelt nach sich zieht. Zwei
Jahre dauert es, bis sie sich davon einigermalen erholt
hat. Frau Herders Mutter bietet ihr in dieser Phase an,
wieder bei ihr in die Wohnung einzuziehen. Die Mut-
ter arbeitet zwar sehr viel, sorgt aber dennoch dafiir, dass
ihre Tochter morgens aufsteht. Einige Monate spiter be-
ginnt Frau Herder eine Qualifizierungsmafnahme in ei-
nem sozialen Unternehmen, bei der sie den Fiihrerschein
erwirbt. Daraufist sie stolz. Dort lernt sie auch ihren bes-
ten Freund, Herrn Ygil, kennen. Im Anschluss an diese
Weiterbildung beginnt sie eine arbeitsmarktpolitische
MaBnahme in einem Sozialkauthaus, die ihr gut gefillt.
Ihre Lebenssituation stabilisiert sich ein wenig. Dann
wird bei ihrer Mutter Krebs im Endstadium diagnosti-
ziert. Innerhalb eines Jahres nach der Diagnose stirbt sie.
Fiir Frau Herder ist das ein traumatisches Ereignis. ,,Ich
glaube, was Schlimmeres gibt es nicht“(Abs. 42). Es fillt
ihr in den Monaten danach sehr schwer, morgens aufzu-
stehen und ihrer Arbeit nachzugehen. Sie vermutet, dass
dies Symptome einer Depression sind. Um einen Termin
bei einem Psychologen bemiiht sie sich vergebens. Nur
die psychiatrische Notfallversorgung kann ihr mit einem
niederschwelligen Gesprich etwas helfen.

Zum Zeitpunkt des Interviews liegt der Tod der Mutter
ein Jahr zuriick. Frau Herder geht es nicht gut; sie hat
,.keinen Bock‘ aufihr Leben und vor allem nicht darauf,
sich um ihre Zukunft Sorgen zu machen. Die Mafinah-
me im Sozialkauthaus konnte schon einige Male verlin-
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gert werden, wortber sie sich freut. An den Tagen, an
denen sie nicht im Sozialkaufhaus arbeitet, fallt es ihr
nach wie vor schwer, aufzustehen und den Tag sinnvoll
zu gestalten. Frau Herder mochte weiterhin einen Beruf
erlernen, denn sie mochte gern eine Arbeit haben. Sie
sagt mit Nachdruck: ,,Ich brauch halt eine Ausbildung,
ich will was /ernen! Ich weil3 zwar nicht was, aber ich will

lernen.* (Abs. 404)

Herr Loth: Von Gelegenheitsjobs in die Obdachlosigkeit

Herr Loth wurde 1970 in einer ostdeutschen Kleinstadt
geboren. Er hat die Schule zehn Jahre lang besucht und
im Anschluss eine Lehre als Chemiefacharbeiter absol-
viert. Wihrend der Lehrzeit steigert sich Loths Alkohol-
konsum sehr; er datiert den Anfang seiner Karriere als
abhiingiger Trinker in diese Jahre. Der Ubergang vom
Ende der Lehrzeit zur festen Anstellung fillt direkt in
die Wendewirren, und Herr Loth hat deswegen ,,erst-
mal nicht an Arbeiten gedacht. Im Westen was Neues,
da musste man eben halt gleich in der Woche vier- oder
flinfmal riiberfahren.* (Abs. 293) Der Weg in die ste-
tige Erwerbstitigkeit wird nicht eingeschlagen, obwohl
die Voraussetzungen aufgrund der Ausbildung gut sind.
Stattdessen bildet sich schon frith das Muster des Sich-
iiber-Wasser-Haltens mit Gelegenheitsjobs aus.

Nach Abschluss der Lehre zieht Herr Loth in die nichst-
grofere GroBstadt. Eine Wohnung hat er nicht, aber er
kann bei einem Freund unterkommen. Das hauptsich-
liche Einkommen wird durch Gelegenheitsjobs wie Zei-
tungen verkaufen und saisonaler Arbeit als Erntehelfer
erwirtschaftet. Er lernt eine junge Frau kennen, beginnt
eine Bezichung und kann bei ihr wohnen. Die Partne-
rin ist erwerbstitig und kommt aus einer etwas besser
gestellten Familie (,,die war immer so Nase hoch, aber
kochen konnte sie nicht* (Abs. 57)). Er tibernimmt die
Rolle des Hausmannes und arbeitet tiglich einige Stun-
den als Zeitungsverkiufer. Die beiden bekommen ein
Kind, trennen sich dann jedoch. Insgesamt hat er drei
Kinder mit drei verschiedenen Frauen, von denen eine
bereits gestorben ist. Sie war wie Herr Loth alkoholab-
hingig.

Die folgenden Jahre werden als relativ gleichbleibend ge-

schildert: Zeitungen verkaufen, trinken, Partnerschaften
pflegen und wieder verlieren, was unter anderem dem
Alkohol geschuldet ist: ,,Dadurch sind auch die Bezie-
hungen auseinandergegangen. Durch den Alkohol.*
(Abs. 101) Nach der dritten gescheiterten Bezichung
wird Herr Loth im Jahr 2000 obdachlos. Er lebt nun auf
der Strale und fasst diese Zeit so zusammen: ,,War mir
alles egal, ich bin rumgerannt wie eine Schlampe, hab
mich kaum noch getraut in die Straenbahn zu setzen, so
wie ich aussah. Naja, dann hat man eben halt vom Fla-
schensammeln gelebt, weil man hat sich um nichts mehr
gekiimmert.* (Abs. 19) In den Wintermonaten gibt es
Wirmestuben, die von den grofen Kirchen betrieben
werden. Diese sucht Herr Loth auf. Dort lernt er eine
Sozialarbeiterin der Diakonie kennen, mit der er sich ab
und an unterhilt. Bis 2004 verkauft er eine Strallenzei-
tung, was einen willkommenen Nebenverdienst mit sich
bringt.

Die nichsten Jahre verlaufen ereignislos. Herr Loth er-
wihnt weder Umschulungs- noch Aktivierungsmal-
nahmen. Da er ohne Fahrausweis StraBenbahn fihrt,
wird er des Ofteren wegen Schwarzfahrens mit einem
Bubgeld und schlussendlich mit einer Haftstrafe belegt.
Alle zwei Jahre sitzt Herr Loth daher fur drei, vier Mo-
nate im Gefingnis. Mit positiver Betonung sagt er tiber
die Gefingnisaufenthalte: ,,Die Zeit lief dort sehr im
Tagesrhythmus.” (Abs. 17) Die letzte Haftstrafe betrug
insgesamt sieben Monate, die Herr Loth auch komplett
absitzen wollte. Schwierig wurde es fiir ihn, als er plotz-
lich und ohne eigenes Zutun entlassen wurde:

Und das habe ich aber erst den Tag zuvor, vor meiner Entlas-
sung erfahren, dass ich entlassen werde. Ich komme, ich habe
ja drinnen gearbeitet, in der Miilltrennung, komme von der
Avbeit, weil ich vorher einen Zettel geschrieben hatte an den
Sozialarbeiter, wegen Ausweise machen und so, kiimmern die
sich ja drum, dann ist alles okay. Und der sagt dann: ,,Also
das kann ich nicht mehr machen. “ Ich sage: ,,Wieso?“ — ,, Sie
werden morgen entlassen. “ Ich sage: ,,Was ist los?“ — , Ja,
Sie werden morgen entlassen. “ (Int.: Sie haben sich gar nicht
bemiiht, frither entlassen zu werden?) Na was heifst bemiiht?
Ich hatte draufsen keine Wohnung, ich hatte keinen Ausweis,
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ich hatte gar nichts. Und dann wird man eben einfach so ent-
lassen und dann steht man da, vor dem Nichts. _ So in den
vier Monaten, die noch gewesen wiren, die ich noch hatte, da
hdtte man ja noch was machen konnen. Es gibt ja auch so
ein Ubergangswohnheim, da war ich ja schon drin, das ist in
[B-Stadt] da oben. [...] Habe ich ja auch schon immer- war
ich fiir drei Monate, und in den drei Monaten da helfen einem
da oben auch die Sozialarbeiter mit. Bis dahin klappt das alles,
dann hast du deine Wohnung. (Abs. 467—469)

Das Leben im Gefingnis wird hier implizit als einfacheres
und geordnetes beschrieben. Diese Abliufe kennt Herr
Loth, und er hatte auch einen Plan, wie er sie zu seinen
Gunsten nutzen kann. Durch die frithzeitige Entlassung
besteht aus Herrn Loths Sicht jedoch nicht die Méglich-
keit, in das Hilfesystem flir Haftentlassene aufgenommen
zu werden. Er lebt also wieder auf der Strale. Dort ge-
rit er in Streitigkeiten; jemand gibt ihm einen Tritt auf’
den Fuf3, der von dem Tag an entziindet und nicht mehr
belastbar ist. Zu den Erinnerungsliicken, die sich durch
das Trinken einstellen, kommt dieses korperliche Gebre-
chen sowie der Umstand, dass Herr Loth keine gesunden
Zihne mehr hat.

Die desolate Lebenslage verindert sich erst, als er eines
Morgens auf einem innerstidtischen Platz der Diako-
nieangestellten aus der Wirmestube iiber den Weg liuft.
Die beiden kommen ins Gesprich und Herr Loth wird
aufgefordert, am folgenden Nachmittag wieder auf dem
Platz zu erscheinen. Die Sozialarbeiterin nimmt ihn mit
zu sich nach Hause und dringt darauf, den Ful3 irztlich
versorgen zu lassen. Wegen des Fulles wird ein kurzer
Krankenhausaufenthalt notwendig. In der Zeit trinkt
Herr Loth schon nicht mehr, und gleich im Anschluss an
die Entlassung begibt er sich in die dreiwdchige Entgif-
tungstherapie. Zusammenfassend sagt er: ,,Seitdem bin
ich trocken. Bis heute. _ Ich habe meine Selbsthilfegrup-
pe, ich habe meine Beratungsstelle, die weil3 auch alles,
ich habe sie, die mir hilft _ ohne sie hitte ich das nie ge-
schafft.” (Abs. 31)

Herr Loth wohnt nach der Entlassung weiterhin bei
der Sozialarbeiterin, die er hiufig als ,,meine Kumpeli-
ne* bezeichnet. Er kocht, geht mit dem Hund der So-

zialarbeiterin spazieren und hilft auch im Garten mit.
Sie besorgt ihm neue Kleidung und ermutigt ihn trotz
groBer Angste, sich das Gebiss komplett erneuern zu las-
sen. Abends sitzen sie zusammen und reden oder spielen
ein Spiel. Der Alltag ist friedlich und harmonisch — und
nicht mehr von Mangel gekennzeichnet wie zuvor. Zu
Weihnachten lidt die Sozialarbeiterin einige Nachbarn
aus dem Haus ein; Herr Loth erinnert sich:

Haben wir zusammen da gesessen. Haben wir gequatscht, alles.
_ _ Das war schon schon. Das war seit Jahren die erste Weih-
nachtsfeier wieder. _ Naja, wenn man auf der Strafse sitzt oder
im Gefangnis, dann ist da nichts mit Weihnachten. (Abs. 97)

Die Lebensumstinde verbessern sich weiterhin. Im De-
zember, vor Weihnachten, hatte die Sozialarbeiterin in
einem sozialen Beschiftigungsunternehmen der Diako-
nie nachgefragt, ob Herr Loth ehrenamtlich mitarbeiten
konnte. Im Januar tritt er die Stelle an. Die Arbeit in den
Griinanlagen der Stadt ist nicht schwer, aber Herr Loth
freut sich, wenn er von Passanten dafiir gelobt wird. Eine
weitere Verbesserung besteht darin, dass er einige Wo-
chen vor dem Interviewtermin die Zusage flir seine erste
eigene Wohnung bekommen hat.

Herr Geuss: Die zerstorerische Kraft von Beziehungskrisen
Herr Geuss kam 1957 in einer ostdeutschen GroBstadt
zur Welt. Sein Vater war Hausmeister, die Mutter Haus-
frau. Sie ist mit 42 Jahren verstorben. Herr Geuss hat acht
Schulklassen absolviert und anschlieBend mit 14 bei der
Deutschen Reichsbahn eine Lehre als Maurer begonnen,
die auch in einer Festanstellung miindete. In den Folge-
jahren wird er vielseitig eingesetzt, arbeitet unter ande-
rem als Rangierleiter und hilft bei der Verlegung neu-
er Bahnstrecken als Streckenarbeiter mit. Als ihm eine
Weiterbildung als Baumaschinist angeboten wird, sagt er
zu, und zum Kranfahrer lasst er sich ebenfalls ausbilden.
Herr Geuss hat immer viel und gern gearbeitet und wur-
de von Kollegen hiufig weiterempfohlen.

Mit 20 trifft er seine spitere Frau, die gerade ihre Ausbil-
dung zur Pionierleiterin abgeschlossen hat. Gemeinsam
wechseln sie je nach Einsatzort der Frau mehrfach den
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Wohnort. Er arbeitet in dieser Zeit wieder als Maurer,
erwirbt dann aber eine Zusatzqualifikation als Lager-
facharbeiter und bildet Lehrlinge aus. Die Ehefrau schult
aus ideologischen Griinden ebenfalls um und wird Ge-
horlosenerzieherin. Die beiden bekommen einen Sohn.
In dem Betrieb, in dem Herr Geuss titig ist, kommt es
zu ,,Mauscheleien* (Abs. 8), was ithm nicht gefillt. Er
entscheidet sich daraufhin, Kraftfahrer zu werden. Nach
einiger Zeit gelingt es ihm tber einen Freund im Ful3-
ballverein, eine Anstellung bei der Miillabfuhr der Be-
zirkshauptstadt zu bekommen. Dort arbeitet er flint Jahre
lang. Die Arbeit ist korperlich sehr anstrengend. Als die
Mauer fillt, schlief5t er sich einem Kollegen an, der in
einer westdeutschen GroBstadt Containerfahrer werden
mochte. Herr Geuss findet wie der Kollege sofort eine
Stelle und kiindigt dann erst bei der Miillabfuhr. Der
neue Job macht ihm SpaB3, denn ,,das ganze Drum und
Dran hatte gestimmt. Der Chet war gut und die Mitar-
beiter waren _ also es gab nichts auszusetzen und ich hat-
te nichts auszustehen, es hat alles geklappt.* (Abs. 11) Er
ist nur an den Wochenenden zu Hause, geplant ist aber,
dass die Frau mit in die GroBstadt kommt und beide dort
zusammenwohnen. Das in die Wege zu leiten, gelingt
ihr leider nicht — sie bekommt keine Zulassung als Erzie-
herin. Darauthin kiindigt er seine Stelle, um wieder mit
seiner Frau gemeinsam leben zu kénnen. Sein Chef lasst
ihn nur ungern gehen, bringt aber groes Verstindnis tlir
seine Situation auf. In der Heimatstadt findet Herr Geuss
sofort eine neue Stelle im Briickenbau, wo er dann fliinf
Jahre titig ist. Dann wird er zum ersten Mal arbeitslos:

Und das war eigentlich ganz kurios. Freitags eine Baustelle
beendet _ _ und kurz noch ein paar Sachen gemacht, alle an-
gewiesen: ,, Du gehst am Montag dorthin, du gehst am Montag
dorthin. “ Hatten alle ihre Plitze. Und dann komme ich frei-
tags abends heim, da liegen die Kiindigungen im Briefkasten.
(Int.: Alle- hatten eine?) Na ja, fast alle. Also zwei, drei nicht,
aber- es war ja ein riesengrofler Betrieb. Aber die haben die
Leute eingeteilt und es war schon, weil der Meister ja auch
da zur Besprechung war, also da lagen die schon Freitagabend
dann- nachmittags hat er noch die ndchste Arbeit angeboten
gekriegt, dort oder dort und dann sind wir heim gefahren. (Int.:
Da lag die Kiindigung.) Da lag die Kiindigung schon lan-

ge. [...] (Int.: Da waren Sie doch_fuchsteufelswild oder?) Was
heift fuchsteufelswild? Das will ich jetzt auch nicht sagen. Fiir

mich war das kein Beinbruch weil ich dachte, ,du wirst schon
wieder Arbeit finden*. (Abs. 13-20)

Die Stabilitit des Alltags geht trotz Arbeitslosigkeit nicht
verloren, weil Herr Geuss diese Phase fiir eine voriiber-
gehende Episode hilt. Sechs Monate ist er arbeitslos,
dann findet er eine Stelle als Tietbauer, die ihm auch gut
gefillt. Plotzlich konfrontiert ihn seine Frau mit ihrer
Entscheidung, sich wegen eines anderen Mannes schei-
den zu lassen. Das erlebt Herr Geuss als Krisenereignis:

Und dann _ _ (atmet tief ein) ist meine Frau zu einer Kur
gefahren _ und kommt dann wieder und sagt: ,Ja, ich lasse
mich scheiden. “ (Int.: Mhm.) _ _ Na da war mir nicht so zum
Lachen. Da brach fiir mich eine Welt eigentlich zusammen.
War ich dann auch ein _Jahr krank. (Abs. 22)

Die Krankheit, von der Herr Geuss hier spricht, wird
durch einen Nervenzusammenbruch eingeleitet. Gleich-
zeitig handelt es sich dabei um den Beginn der Alko-
holabhingigkeit: ,,Das war dann das erste Mal, wo ich
hier krank geworden bin, bin ich zum Arzt gegangen
und habe einfach nur gesoffen, wo meine Frau nicht da
war und habe dann gesagt: ,Ich kann mit dem Alkohol
hier nicht mehr aufthéren.® Also das habe ich schon selber
gemerkt.” (Hr. Geuss, Abs. 26) Ausloser daflir war die
Trennung.

Insgesamt ist er dann zwei Jahre arbeitslos, danach kann
er bei einem Bekannten aus dem FuBballverein, der drei
Gaststitten betreibt, eine umfangreiche Hausmeisterti-
tigkeit aufnehmen. Zur gleichen Zeit kommt es zu einem
Sorgerechtstreit zwischen ihm und seiner Exfrau, der zu
Herrn Geuss® Gunsten entschieden wird. Auf seine ge-
samte Lebenssituation wirkt sich das positiv aus: ,,Dann
kriegte ich meinen Sohn noch, da hatte ich zu tun, krieg-
te den Job noch in der Gaststitte sogar und brauchte zehn
Jahre nicht trinken.* (Abs. 26) Als der Sportkollege seine
Gaststatten schlieBen muss, bietet ein anderer Bekann-
ter aus demselben Verein Herrn Geuss an, in seiner Im-
mobilienverwaltungsfirma als Hausmeister zu arbeiten.
Herr Geuss hat von Anfang an sehr viel zu tun in diesem
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Job. Es kommt der Punkt, an dem er die Fiille der Ar-
beitstitigkeiten nicht mehr alleine stemmen kann:

Das wurde immer _ _ das wurde dann immer mehr. Also da
wurde dann immer durch Baumafnahmen- und da nahm er
eben keinen Maler mehy, da musste ich eben alles malen und
dann war kein Geriist da und da bin ich auf der Leiter rumge-
humpelt und sowas und — der wollte endlos sparen. Ja, und dort
bin ich dann wieder riickfillig geworden, habe ich angefangen
mit Trinken. (Abs. 30)

Herr Geuss geht darauthin fiir einen lingeren Therapie-
aufenthalt in die Psychiatrie. Kurz nachdem er wieder zu
Hause ist, zieht der Sohn aus. Von da an leidet er unter
Einsamkeit: ,,Dann ging der Sohn aus dem Haus, da war
ich ganz alleine. (In£: Mhm.) Ja, das ist mir nicht bekom-
men. Wie gesagt, Psychiatrie, Vierteljahr, dann habe ich
eine Kur gemacht. Also hier erst Entgiftung und dann eine
Rehabilitationskur _ und aber nicht so wieder richtig auf’
die Beine gekommen.*“ (Abs. 34) Herr Geuss kann in kei-
ner Malnahme lange bleiben, weil er den Alkoholkonsum
nicht kontrollieren kann. Es kommt zu vielen Riickfillen
und Klinikaufenthalten. Er verbringt jedes Jahr mehrere
Wochen in der psychiatrischen Klinik, vor allem zu Weih-
nachten und Silvester: ,,Ja entweder wegen Riickfall oder
ich bin vorsorglich, wo ich gemerkt habe, da kann man ja
auch dagegen wirken, als Selbstschutz kann man sich ja
auch einweisen lassen und dort klappt es ja auch immer.
Dort brauche ich ja nicht trinken.* (Abs. 36)

Das Jahr 2012 ist ein besonders schwieriges fiir ihn. Er
lernt wihrend des Klinikaufenthaltes eine Frau kennen
und die beiden beginnen eine Beziehung. Kurz nach sei-
ner Entlassung aus der Klinik verstirbt die Freundin, und
zwar plotzlich:

Ich war dann quasi dabei, wie die erstickt ist, also gestorben,
voriges Jahr. _ (Int.: Einfach so?) Ja, nicht wahr. Einfach so.
Die ist frither aus dem Krankenhaus entlassen worden und
abends dann war- ndchsten friih dann _ _ keine Luft gekriegt.
War mir blof3 in die Arme gefallen, ich wusste _ wusste auch
nichts. _ _ [...] Ich war selber erst eine Woche aus der Psych-
iatrie raus. (Int.: Als das passiert ist?) Ja. Und _ _ war ich ja

fast _ _ fiinf, nein, drei Monate war ich in der Psychiatrie dort

wieder, also das_Jahr wieder iiber Weihnachten/Silvester. No-
vember wieder selber eingewiesen, weil ich das wieder merkte.
Ja und dann war ich zu Hause und dann ist das passiert, und
dann bin ich wieder in die Psychiatrie, haben die mich wieder
aufgenommen. (Abs. 38—47)

Ende 2013 tritt Herr Geuss die MaBBnahme an, in der
ich ihn angetroffen habe. Weihnachten und Silvester
verbringt er diesmal allein zu Hause. Als Grund dafiir,
warum er trotz der Traurigkeit und dem Wunsch nach
Betiubung, die diese Zeit des Jahres normalerweise fiir
ihn mit sich bringt, nicht mehr in die Psychiatrie gehen
kann, gibt er seine drei Katzen an. Um die hatte sich
wihrend der Klinikaufenthalte frither immer der Sohn
gektimmert. Das ist nicht mehr moglich, weil der Sohn
selbst eine Familie hat. Um sich um die Katzen kiim-
mern zu konnen, muss er also abstinent bleiben. Zum In-
terviewzeitpunkt geht es ihm relativ gut: ,,Bei mir fingt
das ja jetzt erst in letzter Zeit an wieder aufwirts zu ge-
hen, dass ich mich vielleicht wieder mal traue, ein Buch
zu lesen oder sonstwas.* (Abs. 59) Im Sommer mochte
er versuchen, sich einmal drauBen im Park auf eine Bank
zu setzen und dort entspannt ein Buch zu lesen.

Frau Simon: Zermiirbung durch prekire Beschdftigung

Frau Simon kam 1959 in einer westdeutschen Kleinstadt
zur Welt und wuchs in einer Mittelschichtfamilie auf.
Die Kinder- und Jugendjahre verlaufen sowohl in der
Schule als auch zu Hause unspektakulir. Sie ist eine glin-
zende Schiilerin, legt das Abitur mit sehr guter Note ab
und besucht anschlieBend die nahegelegene Universitit.
Dort studiert sie ein naturwissenschaftliches Fach und
nach erfolgreichem Abschluss findet sie schnell eine An-
stellung in einem einschligigen Unternehmen. Dass sie
als Wissenschaftlerin langzeitarbeitslos wird, wiirde man
bei so einer giinstigen Ausgangssituation nicht vermuten.

Das Berufsleben entwickelt sich nach Frau Simons Vor-
stellungen und auch das Privatleben ist sehr schon. Sie hat
einen liebenswerten Partner, mit dem sie 1999 in ein an-
deres Bundesland zieht. Der Ortswechsel ist, was die Er-
werbstitigkeit angeht, unproblematisch. Sie findet sofort
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eine neue und interessante Stelle. Das Arbeitsklima unter
den Angestellten und Chefs im neuen Unternchmen be-
schreibt Frau Simon als sehr gut. Sie setzt sich stark fiir
das Unternchmen ein, macht viele Uberstunden. Einer
der Chefs unterstiitzt sie dabei, ein Promotionsvorhaben
zu entwickeln. Frau Simon arbeitet sich gut in das neue
Thema ein und fithrt ihre Forschung begleitend zum
Arbeitsalltag durch. Die Trennung vom Lebensgefihrten
fallt in diese Zeit, wird aber nicht als sonderlich furchtbar
erlebt.

Nach sieben Jahren zeichnen sich finanzielle Engpisse im
Unternehmen ab. Das Wort ,,Konkurs“ macht die Runde
und es brechen flir alle Angestellten unsichere Zeiten an:

Und das war ein Prozess, der sich iiber einige Jahre hinweg
durchgezogen hat. Also wir haben unsere Gehlter oft dann
zum Schluss vor allem halt durch Streiks gekriegt. Also wie
ist das, das hat einen eigenen Begriff _ _ Arbeitsriickbehalt
oder so. Also das heifst, wir hatten oft drei Monate oder so kein
Gehalt mehr bekommen und wenn, dann nur durch Streik.
(Abs. 26)

Frau Simon hofft, die unsicheren Zeiten durchstehen
und dann wieder in die alte gewohnte Sicherheit zurtick-
kehren zu kénnen. Diese Hoffnung erfiillt sich nicht. Sie
bleibt bis ganz zum Schluss im Unternehmen und erlebt
schmerzhaft mit, wie die Gebiude leergeriumt werden.
,,Das war dann wie so ein Geisterhaus und hat da gestan-
den* (Abs. 28), erinnert sie sich. Jetzt ist sic zum ersten
Mal arbeitslos. Die Promotion kann sie ohne institutio-
nelle Anbindung nicht fortfithren.

Sie entscheidet sich darauthin, in ithre Heimatregion zu-
riickzukehren. Sie will priifen, ob nicht dort permanent
ihr Lebensmittelpunkt sein sollte. Auch diesmal ist die
Stellensuche problemlos. Das Arbeitsklima in der neuen
Stelle ist angenehm und die Anforderungen entsprechen
genau ihrem Profil. Die vorerst so ideale Situation in-
dert sich nach nur einem Dreivierteljahr schlagartig, als
die Unternehmensfiihrung wechselt. Das Arbeitsklima
verschlechtert sich, die Angestellten bangen um ihre Po-
sitionen. Insgesamt ist die Situation ,,nicht gesundheits-

fordernd® (Abs. 30). Hinzu kommt, dass der neue Chef’
umorganisiert. Als Singlefrau, die zudem noch nicht lan-
ge zum Unternchmen gehort, ist Frau Simon eine der
ersten, die gehen muss. Zuerst nimmt sie dies relativ ge-
lassen hin und kehrt an den vorherigen Wohnort in die
alte Wohnung zuriick, um eine Stelle zu finden. Dort
erlebt sie Ende 2007 vollkommen unverhoftt einen psy-
chischen Zusammenbruch:

Jedenfalls wollte ich ja dann nach [Region X| zuriickgehen,
nach _ _ und bin dann auch zuriick, aber da bin ich plotzlich
irgendwie zusammengekracht ganz einfach. Ich kann es nicht
genauer erkliren. Es war so ein Gefiihl von _ ja, ich fiihle mich
wie eine Schaufensterpuppe, ich spiire mich nicht mehr, ich habe
keine Kraft mehr, ich kann nicht mehr denken. Also denken
geht nur ganz langsam. _ Ich war tiberzeugt, dass ich nicht mal
mehr Tee kochen kann. Also weil ich nicht weifs, wie man Was-
ser aufstellt und Teebeutel rein tut oder so. (Abs. 32)

Fiir diesen Zustand findet Frau Simon keine treffenden
Worte. Das bedeutet fiir sie, dass sie niemanden um Hilfe
bitten kann. Sie kommt sich selbst ,,irgendwie halb ver-
riickt vor, kann nicht ,,normal funktionieren‘ und hat
»deswegen dann auch ein schlechtes Gewissen® (Abs.
102). Eine Zeit lang zieht Frau Simon sich daher kom-
plett aus den sozialen Beziigen zurilick, nimmt dann aber
wieder ihr altes Hobby Tanzen auf. Sie iiberlegt, wie ihr
eine Berufsneuorientierung gelingen koénnte und be-
ginnt, Ratgeber zu diesem Thema zu lesen. Ein Autor
sagt ihr besonders zu. Sie schreibt ithn an und trifft sich
kurze Zeit darauf mit ihm. Im Gesprich mit dem Au-
tor wird ihr plotzlich klar, dass sie hochstwahrscheinlich
an Depressionen leidet. Ein Psychiater stellt Frau Simon
kurz darauf ein Gutachten aus, das besagt, dass sie nicht
in der Lage ist zu arbeiten. Mit dem Jobcenter hat sie
aufgrund des Gutachtens in den Folgejahren nur wenig
Kontakt.

Eine Zeit lang ist Frau Simon sozial relativ isoliert. Sie
nimmt ihre Umwelt auf andere Weise wahr, was ihr
merkwiirdig vorkommt, und sie braucht viel Ruhe. Die
soziale Isolation tiberwindet sie nach und nach jedoch.
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Sie erkundigt sich nach Selbsthilfegruppen flir Arbeits-
lose. Dabei wird Frau Simon auf einen Seelsorger flir
Arbeitslose in der Region aufmerksam und erfihrt wei-
terhin von einer Gruppe fiir arbeitslose Akademiker. Sie
besucht eines der Treffen dieser Gruppe und ist fortan
stetiges Mitglied. Die Frau des Seelsorgers ist Psycho-
login und betreut sie kostenlos therapeutisch. In dieser
Gruppe findet Frau Simon Geborgenheit, und mit der
Zeit entwickelt sie auch wieder neues Selbstvertrauen:

Also wie gesagt, die meisten waren erst mal instabil, sie ha-
ben gesagt, sie wollen, was weif} ich, einfach nur zusammen
Jogging machen, aber ist dann nie zustande gekommen oder
so. Aber das Gefiihl, dass man eben nicht alleine ist mit dem
Problem, das einem plotzlich vor Augen stand, das war schon
mal hilfreich, ne. Also zum Beispiel _ bei mir, ich war ja ein
paar Mal mit meinem Promotionsthema, war ich ja auch wis-
senschaftlich unterwegs, ich hatte mal in Istanbul bei einem
Treffen in- oder bei einem Kongress, Summerschool, einen
englischen Vortrag gehalten. Also wie gesagt, als ich zusam-
mengebrochen war, da habe ich mich ja nicht mal mehr getraut,
Tee kochen zu konnen, geschweige denn, irgendwie vor Leuten
zu reden. Und ja, da habe ich dann begonnen, mich zu iiben.
Ne, einfach nur, wenn ich da hier meine vierzig Leute hatte,
die im Raum safsen, was weif3 ich, aufzustehen und zu sagen
,,wann treffen wir uns wieder oder so, also was ganz Banales
wieder zu machen, also vor Leuten zu reden zum Beispiel.
(Abs. 51)

Im Kontext der Zusammenkiinfte mit der Selbsthilfe-
gruppe erholt sie sich langsam.

2008 lernt Frau Simon in der Gruppe ihren zukiinftigen
Lebenspartner kennen. Zum Interviewzeitpunkt geht es
ihr besser; der Fallmanager hat sie informiert, dass ihre
Beschiftigungschancen durch den besseren Gesund-
heitszustand gestiegen sind. In Zukunft wiirde sie wohl
auch an BeschiftigungsmaBinahmen teilnehmen miissen.
Frau Simons Sorge ist, was dann aus der Selbsthilfegrup-
pe wird, die sie so viele Jahre durch ihr eigenes ehrenamt-
liches Engagement tatkriftig unterstiitzt hat.

Herr Ygil: Schlechte korperliche und seelische Verfassung

Herr Ygil wurde 1980 als Sohn von Einwanderern in
Deutschland geboren. Die Familienstruktur ist echer
traditionell: der Vater betreibt in der westdeutschen
Kleinstadt, in der die Familie lebt, eine kleine Schuste-
rei und die Mutter ist Haustrau. Beide Eltern sprechen
nur schlecht Deutsch. Herr Ygils Kindheit weist eini-
ge schwierige Situationen auf, die Ursache sind fur ein
Verletzungspotenzial. Einerseits ist der Vater gewalttitig,
wovon er selbst weniger betroffen ist als seine Geschwi-
ster. Zweitens werden wihrend der Grundschulzeit Fa-
milienmitglieder von ithm aus Deutschland ausgewiesen,
womit plotzlich enge Bezugspersonen fehlen. Drittens
stirbt der dltere Bruder, als er 16 Jahre alt ist, was ihn
,seelisch getroffen hat™ (Abs. 78). Nach diesem Ereig-
nis ist Herr Ygil depressiv. Depressionen oder ,,Depris*,
wie er sie nennt, begleiten ihn latent in allen weiteren
Lebensphasen.

Herr Ygils Jugend ist relativ ,,normal® fiir den Stadtbe-
zirk, in dem er wohnt. Ab 14 ungefihr hilt er sich mit
den Schulfreunden viel im Jugendclub auf, wo getrun-
ken und mit weichen Drogen herumexperimentiert
wird. Einige der Freunde kommen nach und nach auf
die ,,schiefe Bahn* (Abs. 3). Herr Ygil versucht den Ab-
sprung. Er bewirbt sich flir einen der begehrtesten Aus-
bildungsberufe fiir junge Minner in dieser Zeit, nimlich
den des Mechatronikers. Leider scheitert er damit:

Ja also das war meine grofite Chance in meinem Leben. Das
war bei der Deutschen Bahn (Int.: Oh!) als Mechatroniker.
Kam gerade frisch raus, der Beruf. Da habe ich einen Eig-
nungstest gemacht in [A-Grofstadt], war wirklich ein schwie-
riger Test, und die meinten. ,,Ja, Sie haben mit 2 minus be-
standen, mehr oder weniger. “ Und dann sollte ich noch einmal
zu einem Vorstellungsgesprich. Ich war da schon [A-Grof3-
stadt| bei meinem Bruder, der wohnt ja schon ewig dort und der
meinte: ,,Soll ich dich nicht hinfahren? “ Ich sagte: ,, Ach nein,
brauchst du nicht. Ich finde das schon alleine. ““ Der hat mich
doch extra gefragt, hdtte er gesagt ,,ja, ich fahr— dh hdtte er
gefragt und ich hdtte geantwortet: ,Ja, fahr mich mal hin®,
dann wdre mit Sicherheit alles anders geworden. Das sind so
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entscheidende Punkte. (Int.: Ja, ja.) Ich habe es nicht gefun-
den. (Int.: Ja. (Der Groschen fillt) Ach, du hast es echt nicht
gefunden?) Ich habe es nicht gefunden mit der Bahn, nein. Ich
musste nach [ B-Vorort| fahren und dort irgendwo- ich war total
verwirrt. Und dann, das- also das war ein Punkt in meinem
Leben, den ich gern riickgingig gemacht hatte. (Int.: Ja.) Eig-
nungstest war gut und Vorstellungsgesprich, gut ich bin 16 oder
17 war ich, glaub ich. Ich weif nicht, wie alt ich da war, aber
noch relativ jung. Hab die 10. Klasse beendet gehabt, da war
ich 16, ich hab ein_Jahr dann noch Schule gemacht — ja doch,
so Ende 17, so ungefahr. Mechatroniker, das war absolut ein
Traumberuf damals, weil das so new ist. [...| Der Eignungs-
test hat auch lange gedauert und waren ja auch mehrere. Und
die haben mich rausgepickt. Das war so ein folles Gefiihl! Und
danach habe ich diesen _ (Int.: Oh.) Ja, leider. Ich glaube mal,
das hdtte mein Leben sehr verindert. (Int.: Und wie bist du
dann- Wie ging das dann weiter? Du hast es nicht gefunden
und dann?) Ich habe es nicht gefunden. Dann bin ich nach
Hause. Und dann haben sie mir einen Brief geschrieben von
der Deutschen Bahn. Ja sie wollten gern das Ticket zuriick,
ganz frech. (Abs. 96—102)

Diese Krise wird nicht verarbeitet und Herr Ygil ist erst
einmal mehrere Jahre arbeitslos. Von den Freunden, die
mittlerweile hirtere Drogen nehmen, wendet er sich
zwar mit 19 ab, er schafft es aber nicht, seinem Leben
eine positivere Richtung zu geben. Er verbringt stattdes-
sen viel Zeit zu Hause am PC mit Computerspielen.

Mit 22 Jahren sagt er sich: ,,Das geht so nicht weiter.*
(Abs. 7) Herr Ygil meldet sich freiwillig bei der Bundes-
wehr, obwohl er zuvor aus gesundheitlichen Griinden
ausgemustert worden war. Er wird aufgenommen und
beginnt die Grundausbildung. Die Kameradschaft unter
den jungen Rekruten bewertet er als sehr positiv, aber
noch mehr schitzt er die strenge Ordnung, besonders das
frithe Aufstehen. Konkret sagt er: ,, Tolles Erlebnis. Das
wiirde ich wirklich jedem empfehlen, der Schwierigkei-
ten hat, sich einen Job zu suchen. Nicht wegen Krieg oder
so etwas, sondern erstmal diese Disziplin. Das hat sehr
viel Spal} gemacht.* (Abs. 9) Leider wird er nach Been-
digung des zweiten Monats aufgefordert, die Kompanie
zu verlassen, sein Gesundheitszustand disqualifiziert ihn

fiir den Dienst. Hinderlich sind mehrere Dinge, unter
anderem seine Diabeteserkrankung. Mit 23 ist Herr Ygil
wieder zu Hause und wieder ,,in dieser Depressionspha-
se“ (Abs. 10).

Es kommt zu Spannungen mit den Eltern. Der ilteste
Bruder, der nach wie vor in der nahe gelegenen Grof3-
stadt wohnt, lidt ihn ein, erst einmal zu ihm zu zichen
und sich dann einen Job zu suchen. Diesen Plan ver-
sucht Herr Ygil umzusetzen. Bei einem Elektronikver-
sand fingt er ein Praktikum an, das in eine Festanstel-
lung miinden soll. Die Arbeit macht Spal3, wird jedoch
schlecht bezahlt. Sie wird auch nicht in eine feste Stelle
umgewandelt, sondern der Inhaber des Versands ver-
sucht Herrn Ygil fiir ein Praktikantengehalt in einer vol-
len Stelle zu behalten. Es ist enttiuschend fiir ihn, seine
Stelle wieder aufgeben zu miissen, aber er mochte sich
nicht ausnutzen lassen. Sofort im Anschluss meldet er
sich bei einer Zeitarbeitsfirma, die ihm auch umgehend
eine Stelle vermittelt. Mit dieser Stelle ist allerdings eine
Pendlerzeit von insgesamt drei Stunden pro Tag verbun-
den, was flir ihn nach kurzer Zeit zu viel wird. ,,Ich woll-
te ja was Leichtes, zum Reinkommen wieder® (Abs. 11),
sagt er, und kiindigt diese Stelle. Damit ist fiir ihn die
GroBstadt auch abgehakt und er kehrt in die Heimatstadt
zurtick.

Dort nimmt er sich eine eigene Wohnung. Er ist wie-
der im Sozialleistungsbezug. Auf einer Onlineplattform
fiir Gamer lernt er eine junge Frau kennen. Die beiden
verlieben sich, fiihren zuerst eine Fernbeziehung, dann
zieht sie zu ihm. Beide sind arbeitslos. Im zweiten Be-
ziehungsjahr wird es schwierig. Als Grund datlir iden-
tifiziert Herr Ygil in der Riickschau die Arbeitslosig-
keit: ,,Die Zukunft war so ,wir gehen beide arbeiten,
alles Friede, Freude, Eierkuchen’, aber es hat- es klappte
nicht. Sie kam nicht voran, ich kam nicht voran und wir
haben den Frust gegenseitig an uns ausgelassen.* (Abs.
12) Beide ,,verstecken® sich hinter ihren Computern,
streiten aber auch viel. Seine seelische und korperliche
Gesundheit verschlechtert sich sehr. Er nimmt circa 30
Kilo zu und leidet zusitzlich zur Diabetes noch unter
Bluthochdruck. Im dritten Jahr erfolgt die Trennung,
die zuerst einmal eine seelische Erleichterung fiir ihn be-
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deutet. Er nimmt aber nicht an Gewicht ab, so dass seine
physische Gesundheit weiterhin beeintrichtigt ist.

Es folgen zwei Jahre ohne nennenswerte Tatigkeiten.
Dann kann Herr Ygil an einer Qualifizierungsmalnah-
me teilnehmen, in deren Rahmen er einen Fiihrerschein
erwerben konnte. Aufgrund der Diabetes scheidet er zur
Halbzeit der MaBnahme als ungeeignet aus. Das ent-
tiuscht ihn sehr, vor allem, da er bereits unter grof3en
Schmerzen ein sechswochiges Langzeitpraktikum fiir
diese Mafinahme absolviert hatte:

Mit Miihe und Not habe ich das auch geschafft. Und dann,
dann kam vom Arzt dieser Knockout, von wegen: ,,Sie kon-
nen nicht weiter machen. “ Das war, da _ _ (Int.: Du wolltest
doch gern weitermachen, oder?) Ich wollte gern meinen Fiih-
rerschein haben. Ich wollte gerne irgendetwas haben, was ich
auch zu Ende gemacht habe, vielleicht sogar der Fiihrerschein,
wer weifs. Und dann habe ich mit Schmerz und Not diese
sechs Wochen geschafft. Dann hatte ich das zweite Praktikum
auch bis zur Halfte geschafft. Ich war ja sehr lange auch krank,
habe Krankengymnastik bekommen und dann, bevor es los-
ging dann, das das, das, der Satz von dem Arzt, das war _
einfach zu viel. Da war ich dann schon wieder in meiner dhm
s0 halben Depri-Phase, sag ich mal. (Abs. 17—19)

Herr Ygil hat Schwierigkeiten, einen Arzttermin fiir
die psychotherapeutische Beratung zu bekommen. Das
heiBt, dass auch dieses Erlebnis des Scheiterns nicht
griindlich verarbeitet werden kann. ,,Ertrag™ aus diesen
Erlebnissen sei, so Herr Ygil, sein mangelndes Selbstver-
trauen. Er vergleicht sich mit den fritheren Freunden,
auch mit denen, die hirtere Drogen genommen hatten,
nun aber einem geregelten buirgerlichen Leben mit Beruf’
und Familie nachgehen. Er konstatiert: ,,Ja, im Endeffekt
haben die- sind die wirklich selber ins Leben gekommen
und ich hinge da noch hinterher. Ich weil3 nur, dass von
mir aus- dass ich sehr wenig Selbstvertrauen habe.* (Abs.
37)

Vor zwei Jahren ist sein Vater durch einen Schlaganfall
pflegebediirftig geworden, und auch die Mutter ist durch
eine chronische Krankheit schwer gezeichnet. Fiir den Va-
ter ist Herr Ygil der gesetzliche Vertreter, und er kommu-

niziert aufgrund der fehlenden Sprachkenntnisse beider
Eltern fiir sie mit Amtern und (Not-)Arzten. Die Pflege
des Vaters ist in den letzten Jahren eine grof3e und stindige
Herausforderung, vor allem aufgrund des schlechten Ver-
hiltnisses zum Vater.

Herr Ygil hofft, dass die Arbeit in der Beschiftigungsmal3-
nahme, in der er zum Interviewzeitpunkt titig ist, forder-
lich fuir sein Selbstvertrauen ist. ,,Also hier, das ist flir mich
ein Punkt, wo ich, wenn ich die Arbeit richtig mache, gut
mache, dann starkt das auch mein Selbstvertrauen, und ich
denke mal, das wird in jedem Fall so sein.* (Abs. 164)

Frau Schmidt: Die Bedeutung des Jobcenters im Leben
Langzeitarbeitsloser

Frau Schmidt kam 1951 in einer ostdeutschen Klein-
stadt zur Welt. Sie beendet die Schule nach zehn Jahren,
beginnt eine Ausbildung, die sie aufgrund eines Unfalls
abbrechen muss, und arbeitet dann zwei Jahre in der
Holzindustrie. An den Abenden und am Wochenende
bildet sie sich als Sekretirin weiter. Mit Beendigung der
Weiterbildung beginnt sie, als Sekretirin in einer regio-
nalen Behorde zu arbeiten. Dort bleibt sie insgesamt
zwolt Jahre. Wihrend dieser Zeit adoptiert sie ein Kind
und bekommt noch mit ihrem Mann ein eigenes Kind.
Von der regionalen Behorde wechselt Frau Schmidt 1984
zur LPG, wo sie bis 1992 als Sekretirin arbeitet. Bedingt
durch die strukturellen Verinderungen nach der Wende
werden die LPGs aufgelost. Die Konsequenzen treffen
auch Frau Schmidt. Es beginnt fur sie die Arbeitslosig-
keit, die zuerst episodisch ist und sich nach einigen Jah-
ren verfestigt.

Direkt im Anschluss an den Verlust des Arbeitsplatzes
bei der LPG 1992 schult Frau Schmidt auf Biirokauffrau
um, kann dann entgegen ihren Erwartungen aber keine
Arbeitsstelle finden. 1994 ist sie das erste Mal arbeitslos.
,Kleinere Jobs* findet sie noch, beispielsweise in einer
Reinigungsfirma, dann kann sie ein Vierteljahr in einer
ArbeitsbeschaffungsmafBnahme arbeiten. Im Anschluss
ist sie wieder arbeitslos. Das Privatleben ist hochst prekir;
der Ehemann ist Alkoholiker und gewalttitig. Sowohl sie
als auch die beiden Kinder, insbesondere der adoptierte
Sohn, sind davon betroffen. Dies ist der erste Motivator

Krisen und Schwierigkeiten im Leben Langzeitarbeitsloser

53



54

der Krise, die sie spiter als psychischen Zusammenbruch
erlebt:

Dann [nach der Hochzeit] war ich sein Eigentum. Der hat auf
dem Balkon gestanden, hat auf die Uhr geguckt, wann ich in
die Kaufhalle reingegangen bin und wann ich wieder herausge-
kommen bin. War ich eine Minute zu spdt, war ich kaum im
Korridor, da hab ich schon Dresche gekriegt. Und denn hat er
uns eingeschlossen und ist abgehauen, hat‘s Geld versoffen und
verspielt. Und wenn er wiederkam, dann ging das Theater von
vorne los. Dann hast du die ndchsten Schlage gekriegt. Hast du
was gesagt, hast du welche gekriegt, hast du nichts gesagt, hast
du auch blof§ Dresche gekriegt. (Abs. 59)

Was Frau Schmidt beschreibt, kann man auch als Bio-
grafieenteignung bezeichnen: Die Kontrolle iiber ihr ei-
genes Leben wurde ihr genommen.? In den folgenden
Jahren ertrigt sie Fremdkontrolle und tigliche Gewalt
durch den Ehemann. Das Familienbudget wird durch
den Mann, der auch spielsiichtig ist, stark beeintrichtigt.
Frau Schmidt bemiiht sich fortwahrend um Arbeit, kann
aber nicht verhindern, dass die Kinder eine Zeit lang
hauptsichlich ,,mit Toastbrot und Tiitensuppe** (Abs. 51)
aufwachsen.

1996 kann sie als Kellnerin in einer Gaststitte anfangen
und im darauf folgenden Jahr sogar die Leitung iiber-
nehmen. Diese Gaststitte wird zum Zufluchtsort fur die
Tochter, die hiufig abends vom Vater ,,schikaniert™ wird
und dann zur Mutter fliichtet: ,,Dann ist die nachts im
Nachtzeug abgehauen und ist zur Kneipe gekommen.
Denn haben wir die auf die Bank gelegt, mit den Jacken
zugedeckt von den Gisten und ich hab die frith wieder
mit nach Hause genommen, wenn ich fertig war.* (Abs.
60) Auch fiir Frau Schmidt selbst bietet die Gaststitte
Zuflucht. Da sie kaum noch zu Hause ist, muss sie sich
auf der Arbeit waschen. Aus Scham iiber die Familien-
zustinde versucht sie, das vor anderen geheim zu halten:
,,Hat eine Weile gedauert, bis die das mitgekriegt hatten,
dass ich mich heimlich hinten, da war ein kleines Wasch-
becken, die Haare gewaschen habe, getont habe, anstin-

23 lch danke dem Biografieforscher Diefer Nittel fiir diesen Hinweis.

dig angezogen habe. Das hat keiner gemerkt, nicht mal
die Giste, was bei uns zu Hause los war.” (Fr. Schmidt,
Abs. 47-49) Schlussendlich erfahren die Stammgiste
dann doch davon. Unter der Federfithrung des ,,Chefs*
helfen sie ihr, den Mann zu verlassen:

Mein Chef, der hat mir die Wohnung besorgt. Dann bin ich
von einem Tag auf den anderen ausgezogen, da haben die Gds-
te mitgeholfen, die sind mit ihren Autos gekommen. Der war
arbeiten, da haben wir die Bude ausgerdumt und denn war ich

Sfort mit den Kindern, wo der abends kam. (Abs. 49)

Im Jahr 2000, nach insgesamt vier Jahren, verkaufen die
Inhaber jedoch die Gaststitte, so dass Frau Schmidt wie-
der arbeitslos ist. Ihre Familiensituation ist jetzt allerdings
weniger prekdr als zuvor. Sie findet schnell wieder eine
Arbeit als Reinigungskraft, die sie auch mag. Diese Ar-
beit verliert sie, als das Arbeitsamt sie ,,ins Fleischkombi-
nat steckt”, wo sie am FlieBband arbeiten soll. Das geht
nur ein halbes Jahr gut, dann wird Frau Schmidt auf der
Arbeit ohnmichtig, wird krankgeschrieben und kehrt
nicht wieder zu dieser Arbeit zurtick. Sie selbst datiert
den Beginn ihrer spiteren Krankheit auf diese Begeben-
heit zuriick; sie sagt ,,dann war ich langsam aber sicher
krank* (Abs. 5).

Nun folgt die erste von zwei sehr schwierigen Phasen in
der Zusammenarbeit mit dem Jobcenter. Frau Schmidt
soll zuerst 20 Bewerbungen, dann 15 pro Monat vorle-
gen. In der Region gibt es jedoch keine freien Stellen.
Fiir sie entsteht daraus ein enorm groer Druck. ,,Es war
eine Schikane. Ich war bald jeden Tag _ auf dem Amt.
Ich wusste nachher nicht mehr ein, noch aus.* (Abs. 6)

Sie kommt aus dieser Phase heraus, indem sie eine Stelle
in einem Getrainkemarkt antritt, die sie durch Bekann-
te vermittelt bekommt. Dort kann sie zwei Jahre arbei-
ten, bevor das Geschift geschlossen wird. Sie ist wieder
arbeitslos und die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter
gestaltet sich auch jetzt schwierig. Die Tochter zieht zu
Hause aus und dadurch wird es notwendig, dass sie sich
eine kleinere Wohnung sucht. Sie legt mehrere Woh-
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nungsangebote beim Jobcenter vor. Doch die werden
alle abgelehnt. Gleichzeitig wechseln ihre Ansprechpart-
ner im Jobcenter. Frau Schmidt nimmt die immer wie-
der wechselnden Fallmanager als ihr feindlich gesonnen
wahr. Eine Jobcentermitarbeiterin taucht unverhoftt
abends bei ihr zu Hause auf, um Angaben, die sie tiber
ihre technische Ausriistung (PC, TV und Handy) zuvor
gemacht hatte, zu tberpriifen. Frau Schmidt vermutet,
dass die Fallmanager sich tiber ihre ungliickliche Lebens-
situation himisch freuen.

Innerhalb kurzer Zeit verschlechtert sich Frau Schmidts
psychische Verfassung rapide. Sie hat den Jobcentermit-
arbeitern nichts entgegenzusetzen und fiihlt sich ihnen
ohnmichtig ausgeliefert. Sogar ihr Zuhause ist nicht vor
dem Ubergriff der Jobcentermitarbeiterinnen sicher.
Wihrend eines Gesprichstermins im Jobcenter verliert
Frau Schmidt das Bewusstsein. Es folgt der totale psy-
chische Zusammenbruch und der Riickzug aus sozialen
Beziehungen:

Und dann wusste ich nachher gar nicht- ich war denn nach-
her so krank, ich hab keine Post mehr geholt, ich bin nicht
mehr einkaufen gegangen, ich hab keine Tiir mehr aufgemacht.
Wenn ich das Arbeitsamt gesehen habe, bin ich umgefallen.
Hab ich’s Zittern gekriegt und bin umgefallen. Es ging gar
nichts mehr. (Abs. 9)

Uber eine Bekannte, die bei einer anderen stidtischen
Behorde arbeitet, wird Frau Schmidt eine Einzimmer-
wohnung angeboten, was den Ausloser der Krise besei-
tigt. Krank ist sie jedoch immer noch. Dieselbe Bekann-
te Uberredet sie, eine psychosoziale Beratung sowie die
Tafel aufzusuchen. In der Erzihlung iiber den erstmali-
gen Besuch der Tafel wird deutlich, wie schlecht es Frau
Schmidt geht:

[Die Bekannte] ist das erste Mal mitgekommen. Hat sie ge-
fragt: ,,Soll ich mitkommen?“ Ich hab gesagt: ,,Ja, besser ist
es. “ Ich konnte ja nicht mal unterschreiben, ging nicht. Ich war
an der Reihe, geht nicht, musste ich ja dann unterschreiben, die
ist rausgegangen- ging nicht, ich konnte nicht unterschreiben.

Das Herze war- das ging nicht. Wenn ich alleine war, hab ich
mich beruhigt, dann ging das. Da ging gar nichts. Die sind
dann raus gegangen, dann habe ich unterschrieben, dann sind
wir hierher [in einen stillen Raum im angrenzenden Diako-
niegebiude|. Dann hab ich die vielen Menschen gesehen, dann
hab ich angefangen mich _ zu verkrauchen, so eine Panik hab
ich gehabt. War ganz schlimm, ganz schlimm. Ich hab kein
Wort rausgekriegt. Bin hier zusammengesackt im Flur. Wo
ich das erste Mal alleine war, stand in der Schlange, ich wusste
gar nicht wohin vor Angst. (Abs. 81)

Unter Menschen zu sein war aufgrund der vielfachen ne-
gativen Erfahrungen mit Angstgeftihlen besetzt.

Die Besuche bei der Tafel und die therapeutischen Ge-
spriche laufen parallel. Weil die Gespriche bei der Be-
wiltigung der Angstzustinde helfen, kann Frau Schmidt
die Tafel schon bald gelassener besuchen. Die zustindige
Sozialarbeiterin bei der Tafel 1adt sie nach einigen Wo-
chen ein, bei einer einwochigen Kinderfreizeit der Tafel
als Betreuerin mitzufahren. Frau Schmidt willigt ein und
ist fortan Mitglied im Tafelteam. Sie hilft, das Essen zu
sortieren und aufzubereiten, arbeitet in der Essensausga-
be mit und beteiligt sich vor SchlieBung bei anfallenden
Putzarbeiten. Mindestens dreimal in der Woche ver-
bringt sie circa fiinf Stunden am Tag bei der Tafel. Die
Therapeutin hilft Frau Schmidt, ihre innere Stirke wie-
derzuerlangen. Gemeinsam erarbeiten sie einen Plan mit
Schritten, wie sie zukiinftig schwierige Situationen besser
meistern kann. Dadurch gelingt es ihr, Jobcentermitar-
beiterinnen sachlich entgegenzutreten, wenn ungerechte
Forderungen an sie gestellt werden. Sie behauptet sich im
Jobcenterkontext und hat fortan keine Schwierigkeiten
mehr. Zum Interviewzeitpunkt hat sie eine sehr verstind-
nisvolle Fallmanagerin, die sich freut, dass sie so kurz vor
der Rente noch so eine sinnvolle Titigkeit gefunden hat.
Denn freie Stellen gibt es in der Region nach wie vor kei-
ne. Uber diese Fallmanagerin sagt Frau Schmidt:

Die ist in Ordnung. Also da kann ich sagen, die ist in Ord-
nung. Die fiihlt mit einem. Die weifs, die muss das zwar
sagen, dass ich Stellen bringen muss, die schriftlichen Bewer-
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bungen, die weifs aber, dass nichts da ist, und die weifs auch,
dass ich ohne was komme. Aber die weif3, ich bin hier ehren-
amtlich tatig. Ich habe mal meinen Dienstplan mitgenommen,
hab ihr gezeigt, wie oft ich hier bin. Das fand sie gut und da
hat sie gesagt: ,, Versuchen Sie, solange wie es geht, dort zu
bleiben. “ Sagt sie: ,,Ich kann Ihnen nichts anbieten. Ich habe
nichts. ““ (Abs. 81)

Wenn Frau Schmidt nicht bei der Tafel ist, kiimmert sie
sich um ihr Enkelkind und unterstiitzt damit die Toch-
ter, die voll berufstitig ist.

Frau Rapp: BeschiiftigungsmaBinahmen sind nicht nur positiv zu
bewerten

Frau Rapp ist in den 1960ern im Osten Deutschlands
mit vier Geschwistern aufgewachsen. Thre Eltern waren
Kriegsvertriebene aus Polen. Sie sind beide berufstitig
und ,,die Woche iiber®, erinnert sie sich, , haben wir
nicht viel von unseren Eltern gehabt. Wir Kinder waren
uns selbst iiberlassen gewesen. (Fr. Rapp, Abs. 339) Die
Sommerferien verbringt sie immer bei ihrer Oma, die
auf einem Bauernhof am Rand des Waldes wohnt. Dort
erlebt sie die schonsten Jahre ihres Lebens, die in der Er-
zahlung mit dem Alltag zu Hause kontrastiert werden.
Wihrend der Kindheit kommt es zu Missbrauchserfah-
rungen durch den Vater, die im Erwachsenenalter eine
Rolle spielen.

Die Berufsbiografie nimmt vorerst einen ,,normalen‘
Lauf. Nach Beendigung der Schulzeit beginnt sie eine
Ausbildung in einer Textilfabrik, in der sie anschlieBend
auch arbeitet. Die Arbeit findet am FlieBband statt und
wird als relativ einfach beschrieben. Im Alter von 21
Jahren heiratet Frau Rapp. Mit ithrem Mann hat sie in
kurzer Folge drei Kinder. Das Eheleben erweist sich als
schwierig; der Ehemann beteiligt sich nicht am Famili-
enleben, hat ein problematisches Trinkverhalten und ist
sowohl verbal als auch korperlich gewalttitig. Frau Rapp
muss sich gezwungenermalen allein um die Kinder und
die Organisation des Familienalltags kiimmern. Die Ehe
wird 1994 geschieden, und in Zusammenhang damit er-
leidet sie eine Krise:

Das Schlimmste war das Trennungsjahr. Das war das
Schlimmste jetzt fiir mich. _ Hach, wissen Sie, so ein Tien-
nungsjahr das mochte ich- das _ _ Erstens musste ich den
Mann noch in der Wohnung haben, und zwar ein_Jahr lang,
nicht. Und dann noch ein halbes Jahr nach der Scheidung
musste- hatte er noch ein Anrecht auf das Zimmer gehabt, hab
ich ihn nicht rausbekommen. Nun habe ich ihm noch eine Un-
terkunft besorgen miissen, sonst hdtte ich den Mann nie aus der
Wohnung bekommen. Und dann als Alleinstehende. Ja, na
ich meine, ich hatte nun drei Kinder. (Abs. 91)

Als alleinerziehende Mutter und berufstitige Frau bewil-
tigt Frau Rapp nach der Scheidung ihren Alltag im We-
sentlichen wie zuvor. Er ist straff organisiert, das heif3t die
Kinder miussen frith am Morgen und abends in einem
engen Zeitrahmen ,,funktionieren®, was bei den beiden
groBeren auch der Fall ist, wohingegen der Kleine mehr
Aufmerksamkeit braucht. Bei kleinen Abweichungen
bricht der normale Tagesablauf zusammen. Fiir die Dau-
er eines Jahres kommt es daher zur Zusammenarbeit mit
dem Jugendamt.

1997 wird der Betrieb, in dem Frau Rapp arbeitet, von
einem anderen Inhaber iibernommen, der fiir zwielich-
tig gehalten wird. Die gesamte Belegschaft kiindigt, und
auch sie entschlie3t sich, nicht weiter im Unternechmen
titig zu sein. Allein, ohne die vertrauten Kollegen wei-
terzuarbeiten, kommt fiir sie nicht in Frage. Deutlich
wird, dass sie darauf vertraut, ohne Weiteres einen neuen
Arbeitsplatz zu finden. Zunichst stellt der Verlust ihres
Arbeitsplatzes tatsichlich kein Problem dar, denn sie ist
nur kurze Zeit arbeitslos. Sie findet Arbeit bei einer Rei-
nigungsfirma. 1999 verliert sie nach lingerer Krankheit
aber diese Arbeit. Die nun folgende Phase der Arbeits-
losigkeit ist deutlich linger. Erst 2001 absolviert sie die
erste arbeitsmarktpolitische Mafnahme in einer Ge-
brauchtwarenbérse, danach folgen weitere im selben Be-
trieb. Die Beschiftigung dort gefillt ihr zuerst sehr, ver-
schlechtert sich jedoch qualitativ im Lauf der Zeit. Beim
dritten Mal in derselben MaBBnahme wird sie fiir das Zer-
storen von ausgesonderten Artikeln eingesetzt, was ihr
tiberhaupt nicht liegt. Frau Rapp beendet die Malnah-
me jedoch, sie ,,hilt” also ,,durch. Im Anschluss daran
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arbeitet sie in einer ABM-MalBnahme, im Rahmen derer sie einen Tiefpunkt in ihrem Leben schildert. Die Krise
ergibt sich nicht aus den unliebsamen Titigkeiten, sondern aus der Ablehnung durch die Kollegen:

Ja, ich hab mich da nicht wohl gefiihlt. Gar nicht. Hab zu meinem Fallmanager gesagt, da mochte ich nicht nochmal hin. Und
dabei bleibe ich auch. Lieber gehe ich sonst was machen, aber- _. Nein, also ich habe mich dann krank schreiben lassen und mit
Hilfe der Psychologin bin ich rausgekommen. Sonst hdtte ich ja noch drei Monate Sperre in Kauf nehmen miissen und so ist alles
gut gegangen. [...] Da ging es mir ganz schlecht. Da hatte ich mit mir zu kampfen gehabt. (Int.: Und wie hat sich das gezeigt?)
_ (Etwas ratlos,) Eigentlich hat man da gar keine Lust mehr gehabt, zur Arbeit zu gehen mit einem- von Anfang an mit einem
schlechten Gefiihl schon. Also das hat, die Angst saf3 einem- Angst ist so ein grofles Wort, aber wissen Sie, ich hab mich da echt
nicht wohl gefiihlt. So weif3 ich nicht, so von oben herab immer so. (Int.: Ach so.) Vielleicht wollten sie mich auch gar nicht haben.
Ich weif3 es nicht. (Tranrig) Ich hatte da eine Vertraute, ja, aber die hat sich mit mir oder besser gesagt sie musste sich mit mir abgeben,
weil die anderen keine Lust hatten. Ja, das war nicht schon, gar nicht. Das habe ich noch nie erlebt, in keiner MafSnahme nicht.
Weil kampfen muss man ja iiberall, nicht? Aber da war es ganz krass. Und das war die Zeit- nein, das war nicht schon. (Int.:
Haben die Sie so richtig ausgeschlossen?) Jaja, so. Die waren zufrieden, wenn ich mich selbst beschdftigt hab. Also ich hab es denen
wohl nie recht- ich hab das- _ (mit Nachdrnck) alles, was ich gemacht hab, war denen wohl nie recht gewesen irgendwie. (Lacht)
[...] Da war so ein Druck, der hat mir so- _ _ Ich war kein Mensch mehr. (Abs. 21—29)

Der Umgang mit den Kollegen in dieser MaBnahme ist der Beschreibung nach verletzend und zurtickweisend.
Die Griinde dafiir kennt Frau Rapp nicht. Das trigt zusitzlich dazu bei, das Verhalten der Kollegen als auf sinnlose
Weise unmenschlich und grausam zu interpretieren. Deswegen war sie ,.kein Mensch mehr® in dieser Zeit. Das
Zusammentreffen mit der Psychologin und die folgende langfristige Behandlung helfen ihr tiber diese Krisensitua-
tion hinweg. Die Psychologin diagnostiziert eine Depression; der teilweise Zusammenbruch der Tagesstruktur bei
Frau Rapp, den sie in dieser Phase erlebt, ist in diesem Zusammenhang zu sehen. Die therapeutische Arbeit mit der
Psychologin bedeutet flir sie auch Arbeit am Selbst. Besonders wichtig ist es ihr, die gewonnenen Erkenntnisse zu
nutzen, um sich jeden Tag erneut zu motivieren:

Man muss wirklich die Zeit am Tag nutzen, sinnvoll nutzen vor allem. Und das ist in der Arbeitslosigkeit, da muss man sich selbst
den Beriihmten geben und sagen ,,jetzt mal hoch“ und ein bisschen selbst auch puschen. Sonst ist nichts. Nein also, man muss an
sich arbeiten in dem Moment. (Abs. 69)

Der regelmifige Kontakt mit der Psychologin eréfinet dariiber hinaus die Mdéglichkeit, mit der Aufarbeitung der
Missbrauchserlebnisse aus der Kindheit zu beginnen.

Zusitzlich zu den arbeitsmarktpolitischen Mafnahmen finden einige Umschulungen statt. Trotzdem hat Frau
Rapp ihrer Einschitzung nach keine Chance mehr auf dem ersten Arbeitsmarkt. Die Arbeitslosigkeit ist fiir sie
ein ,,Knacks®, der die Berufslautbahn beendet hat: ,,Und ja, war schon enttiuschend, dass man dann weg ist. Weil,
einmal so ein Knacks, dann hat man nie wieder die Chance, irgendwie reinzukommen.* (Abs. 8) Fr sie selbst wird
die Umorientierung auf andere Werte als Erwerbstitigkeit immer wichtiger. Diese vollzieht sie im Lauf der Jahre.
Menschlichkeit steht flir sie im Vordergrund: ,,Wichtig ist eben, dass man akzeptiert wird und jeden Tag aufs Neue
lernt. (Abs. 472) Zum Interviewzeitpunkt arbeitet sie als Teilnehmerin einer FérdermaBnahme in einer interkultu-
rellen Begegnungsstitte. Dort ist die Zusammenarbeit sehr angenehm. Sie sagt tiber diese MaBnahme: ,,Wichtig ist,
dass man wieder gern da hingeht. Dass man sich willkommen fiihlt, und das ist gut so.” (Abs. 171)

Krisen und Schwierigkeiten im Leben Langzeitarbeitsloser

57



58

Alle drei Kinder haben die strukturschwache Heimat-
region verlassen und leben im Siidwesten Deutschlands.
Frau Rapp ist froh, dass alle eine Arbeitsstelle gefunden
haben, aber zugleich fehlen ihr die Kinder sehr. Ganz
besonders seit dem Auszug des jlingsten Kindes leidet
sie unter Einsamkeit. Trotz einer optimistischen Grund-
haltung ist das der einzige Umstand, der sie oft traurig
macht. Depressive Tendenzen werden in diesem Zu-
sammenhang wieder verstirkt, denn ,,die Einsamkeit*,
so Frau Rapp, ,,die macht schon krank.“ (Abs. 179) Die
Lichtblicke in ihrem Alltagsleben sind das Fahrradfah-
ren, die Geselligkeit in einer Selbsthiltegruppe fiir An-
gehorige von Alkoholikern, und die Zeit mit dem neuen
Freund. Er wohnt in der benachbarten Kleinstadt und sie
sieht ihn an den Wochenenden.

Anfiilligkeit fir kritische Lebensereignisse

In den geschilderten Fallgeschichten werden eine Reihe
von kritischen Lebensereignissen sichtbar. In fast allen
Fillen fiihren sie zu einem psychischen Zusammenbruch
und zu seelischem Leid. Das geht so weit, dass die Betrof-
fenen zeitweise ihren alltiglichen Verpflichtungen nicht
mehr nachkommen oder die BeschiftigungsmalBnahme,
in der sie zum Zeitpunkt der Krise gearbeitet haben,
nicht fortfithren konnen. An dieser Stelle sprechen Ex-
perten oft von der seelischen Gesundheit von Langzeitar-
beitslosen und weisen auf ihre besondere Verletzlichkeit
hin (vgl. Hollederer 2009). Erst beim genaueren Hinse-
hen wird deutlich, dass die psychische oder psychosoziale
Krise ein spites — fast schon nachtrigliches — Warnsignal
ist. Das heif3t, die Lebensumstinde sind schon lange Zeit
dem Wohlbefinden abtriglich gewesen. Motivatoren fiir
die Krise kénnen eine Reihe von Ereignissen sein: Span-
nungen in der Familie, die Erfahrung korperlicher oder
symbolischer Gewalt, Freiheitsberaubung, Armut, Ver-
achtung durch andere, Scheitern, Todesfille, Obdachlo-
sigkeit oder die Abhingigkeit von legalen Suchtmitteln
— und die Verkettung der Ereignisse.

Krisen sind soziale Ereignisse

Zu den Folgen kritischer Ereignisse gehdren depressive
Episoden, Angststorungen oder Abhingigkeitserkran-
kungen. Diese Krankheiten kann man natiirlich auf der
individuellen Ebene betrachten. Verursacht werden sie je-
doch nicht durch den Betroftenen allein. Andere Personen
sind beteiligt an den Umstinden, in deren Folge sich Kri-
sen ereignen. Gerade, wo Krisen in einem institutionellen
Rahmen auftreten, so wie bei Frau Schmidt im Zusam-
menhang mit dem Jobcenter und bei Frau Rapp in Bezug
auf die ABM-MaBnahme, kann man sie nicht zu einem
individuellen Problem machen. Gerade hier, aber auch in
anderen Fillen, miissen die sozialen Strukturen analysiert
werden, die es wahrscheinlicher machen, dass Menschen
mit Ereignissen konfrontiert werden, die ihren eigenen
Wiinschen an das Leben diametral entgegenstehen.

Fazit: Verwirklichungschancen fiir ein gutes Leben

Aus dem vorherigen Kapitel —und teilweise auch aus die-
sem — kann man ableiten, dass auch arme und erwerbslo-
se Menschen ein gutes Leben fiihren kénnen. Wichtig ist
es, dass sie die Moglichkeit haben, bestimmte Wiinsche
umzusetzen. Dazu gehort zum Beispiel der Wunsch,
gesund zu sein, Gewalt zu vermeiden oder Kontrolle
tiber die eigene Umwelt auszuiiben. Auffillig ist an den
vorgestellten Fallgeschichten, dass in einigen Bereichen
keine derartigen Umsetzungsméglichkeiten bestehen.
So kénnen Frau Rapp, Frau Schmidt, Frau Herder und
Herr Ygil sich selbst nicht vor Gewalteinwirkung durch
andere schiitzen. Das heilt, sie konnen auch nicht selbst
fiir ihre korperliche Unversehrtheit sorgen, noch kén-
nen Familienmitglieder sie garantieren. Sie erleben da-
riiber hinaus ein hohes Maf3 an Fremdkontrolle, was es
schwierig macht, Selbstvertrauen und Potenzial fiir eige-
ne Handlungsmacht zu entwickeln. Eigentlich kénnen
sie sich auch nicht individuieren, das heif3t als eigenstin-
dig im Gegensatz zu anderen Menschen erfahren. Da-
fiir wire ein groBerer Handlungsspielraum erforderlich.
Sie haben aber einen sehr kleinen Handlungsspielraum
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fiir fast alle Dinge im Leben, die wichtig sind. Die Folge
davon ist eine eher passive Grundhaltung zum eigenen
Ich und zum Leben. Im Einzelfall wird das nicht als et-
was unbedingt Schlechtes wahrgenommen, aber es ver-
ursacht eben Probleme, wenn man seinem Leben nach
einer Krise eine andere Richtung geben soll.

Dass hier auch Institutionen und nicht nur einzelne In-
dividuen gefragt sind, wird deutlich. Am Beispiel von
Frau Herder lisst sich das gut veranschaulichen. Sie hat
bislang noch nicht intensiv dariiber nachgedacht, was sie
mit ihrem Leben anstellen mochte. Sie hat sich noch nie
vor Augen geflihrt, was sie kann und wo sie ihre Kom-
petenzen einsetzen kann. Weder von Familienmitglie-
dern noch anderen Stellen wurde das je eingefordert, da
es auch so immer irgendwie ging. Arbeit hat sie bisher
immer gefunden. Die Fihigkeit, einen Lebensplan zu
entwerfen, der auch eine Ausbildung beinhaltet, musste
Frau Herder erst lernen. Inhaltlich fiillen kann sie die-
sen Lebensplan bislang nicht. Um sich in dieser Hinsicht
weiterzuentwickeln, benétigt der Lernprozess eine insti-
tutionelle Einbettung, zu der Frau Herder ohne Weiteres
keinen Zugang hat.

Eng mit dem Biografieentwurf verbunden ist die Fihig-
keit, sich Dinge vorzustellen. Diese Fihigkeit beruht aut’
formaler Bildung, denn es bedarf einiges an Vorstellungs-
kraft, wirklich Freude empfinden und sinnlosen Schmerz
vermeiden zu kénnen (Nussbaum 2011). Hinzu kommt,
dass das kritische Nachdenken iiber das eigene Leben
hinsichtlich moralischer Kategorien wie gut und bose
ohne Bildung schwerer ist oder auch gar nicht vorge-
nommen wird. Damit sind die Moglichkeiten, das eigene
Leben bewusst zu gestalten, automatisch eingeschrinkt.
Man miisste ja wissen, in welche Richtung es gehen soll,
um sein Leben zu gestalten. Und wenn jemand sich nicht
als handelndes Individuum begreift, dann ist es unwahr-
scheinlich, dass er oder sie gerade in einer Krisensitua-
tion, also bei einem Maximum an Leid, einen Hand-
lungsimpuls spiirt. Viel eher greift dann die Fihigkeit des
Erduldens, die Opfer von hiuslicher Gewalt und anderer
Formen von Fremdkontrolle entwickeln (miissen). Bei
Herrn Loth spielt dieses Muster eine Rolle. Implizit kri-
stallisiert sich in seiner Erzahlung heraus, nicht zuletzt

durch den verletzten Ful3, dass das Leben auf der Straf3e
hart und grausam ist. Dass er sich daraus nicht befreien
konnte und dass die Opfer hiuslicher Gewalt das auch
nicht konnten, ist einem Mangel an Alternativen sowie
einem Mangel an unterstiitzenden Umweltfaktoren ge-
schuldet. Die Betroffenen haben in Krisenzeiten kaum
soziale Kontakte, (fast) keine finanziellen Ressourcen,
Ideen und Energiereserven und kénnen folglich dann kei-
ne Bewiltigung erreichen. Fiir die Bewiltigung selbst ist
wiederum auch die kritische Reflexion iiber das eigene
Leben forderlich.

Frau Simons Fall bietet eine interessante Kontrastfolie zu
den anderen sechs Fillen. Sie ist behiitet aufgewachsen,
arbeitet in einem angesehenen Beruf mit einem gutem
Einkommen — und wird doch arbeitslos. Durch die zwei
Konkursfille, die sie miterlebt, wird ihr Vertrauen in die
eigenen Fihigkeiten, in die Umwelt und die Arbeitswelt
zerstort. Thre gesamte Mensch-Umwelt-Passung gerit
durcheinander. Was sie mit den anderen Fillen gemein-
sam hat, ist der Prozess des Zusammenbruchs und des
Leidens. Was bei ihr aber anders ist, ist der Handlungs-
impuls, der sich relativ schnell entwickelt: sie geht los,
besorgt sich Ratgeberliteratur und kontaktiert sogar
einen Buchautor, mit dem sie sich trifft. Hierbei kann
sie sich teilweise noch in bekannten Bahnen bewegen,
die sie aufgrund ihrer Schichtzugehérigkeit und profes-
sionellen Berufspraxis kennt. In der Uberwindung der
Depression hilft ihr das ein wenig, aber wie alle anderen
Betroftenen ist sie laingere Zeit damit beschiftigt, das Er-
lebte zu bewiltigen.

Nicht zuletzt soll hier noch auf die Verwirklichungsmog-
lichkeiten fiir ein gesundes Leben hingewiesen werden.
Bei denjenigen Langzeitarbeitslosen, die Opfer von Ge-
walt im Familienkreis geworden sind, kann man sagen,
dass diese Verwirklichungsméglichkeit nicht gegeben ist.
Das gleiche gilt fiir Betroffene chronischer Krankheiten
und flir Abhingigkeitskranke. Herr Loth, Herr Geuss
und Herr Ygil sind nicht gesund und haben Erfahrun-
gen des Scheiterns aufgrund ihrer Krankheiten. Die
Alkoholabhingigkeit ist unter anderem eine Form der
negativen Bewiltigung von Krisen, was in der Lebensge-
schichte von Herrn Geuss besonders deutlich wird, denn
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er beginnt mit dem Alkoholkonsum, nachdem seine Frau ihn verlassen hat. Diabetes (Typ 2) bei gleichzeitigem
Ubergewicht ist hingegen eher das Ergebnis einer genetischen Pridisposition, die auf falsche Ernihrung und Be-
wegungsmangel trifft. Berlicksichtigt man die psychosozialen Folgen der Arbeitslosigkeit, zu denen eben auch der
Ruiickzug in das eigene Zuhause gehort, wird klar, warum gerade Arbeitslose wie Herr Ygil eine hohere Privalenz
von gesundheitlichen Problemen und daher eine hohere Mortalitit aufweisen (Hollederer 2009; Kroll & Lampert
2012; Lampert et al. 2005). Die Krisenantilligkeit ist damit hoher. Herrn Ygils Gesundheitszustand hat ihm schon
mehrfach verwehrt, wichtige Ziele im Leben zu erreichen. Das Ergebnis ist, dass er die Erfahrung des Scheiterns ver-
innerlicht und als zu sich selbst dazugehorig verstanden hat. Er besitzt kein Selbstvertrauen mehr. Dadurch ist Herr
Ygil in weiten Teilen handlungsunfihig geworden.

Dieselbe Logik trifft auch auf die anderen Betroffenen zu: moglicherweise von Anfang an, definitiv jedoch durch die
Umstinde und die fehlenden Verwirklichungschancen in ihrem Leben, verlieren die Betroffenen die Fihigkeit, auf
Ereignisse, die thnen widerstreben, zu reagieren. Sie erlernen hingegen die Fihigkeit des Erduldens und Erleidens.
Dadurch werden sie noch anfilliger fiir Krisen. Und wer nicht handelt, weil er glaubt, er hitte dazu keine Méglich-
keit, der kann sich weder zu seinem eigenen Leben noch zur Gesellschaft aktiv verhalten. Diese Menschen sind aus
der Gesellschaft ausgeschlossen. Die Hiufung von Krisenereignissen im Leben von bestimmten Bevolkerungsgrup-
pen ist daher ein Indiz flir fehlende gesellschaftliche Teilhabe.

Kritische Lebensereignisse lassen sich aber nicht nur mit einem Mangel an Verwirklichungschancen erkliren. Denn
sie brechen unerwartet tiber die Betroffenen herein, wie man besonders deutlich in Herrn Geuss Geschichte sehen
kann. Es ist kaum zu erwarten, dass jemand die Scheidung oder den plétzlichen Tod der Lebensgetihrtin nicht als
schwierige Situation erlebt. Die Frage ist aber, wie in der Folge mit der Krise umgegangen wird, welche Bewilti-
gungsversuche unternommen werden. Der entscheidende Punkt ist, dass Alltags- oder Lebenskrisen nach Bear-
beitung verlangen, so dass das Leben wieder in gewohnten Bahnen verlaufen kann. Das ist das Ziel jeglichen Be-
wiltigungshandelns. Daher kommen bei der Bewiltigung kritischer Lebensereignisse alle zur Verfligung stehenden
Ressourcen zum Einsatz. Uber die alltigliche Lebensfiihrung hinaus hilft eine Fokussierung auf kritische Ereignisse,
auf Fihigkeiten zu stolen, die sonst kaum sichtbar werden. Diesem Thema ist das nichste Kapitel gewidmet.
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Im vorherigen Kapitel waren die Krisenereignisse das zentrale Thema. Dieses Kapitel stellt eine Fortsetzung des dort
Geschilderten dar. Jede Krise stellt andere Anforderungen an die Menschen, die sie erleiden und iiberwinden miis-
sen. Da die Methode der erfolgreichen Uberwindung von Krisen von Betroffenen sozusagen ,,abgespeichert* wird,
leistet einmal erlerntes Bewiltigungshandeln idealerweise Vorschub dafiir, dass sich dieselbe kritische Situation auf so
dhnliche Weise nicht noch einmal zutrigt. Somit fiihrt Bewiltigung zur Erhhung des eigenen lebensweltlichen und
letztlich auch arbeitsbezogenen Kompetenzniveaus. Das ist eine wichtige Erkenntnis, denn aus dem letzten Kapitel
ist klar hervorgegangen, dass einige Krisenzustinde es extrem schwer machen, einer geregelten Arbeit nachzugehen.
Gelungene Krisenbewiltigung bewirkt Empowerment, trigt zum Wohlbefinden bei und schaftt fiir tagesstrukturie-
rende Titigkeiten und Arbeit die Grundlage. Aber wie kommt es zur Bewiltigung? Ziel dieses Kapitels ist es, dies auf’
der Basis der hier analysierten Einzelfille zu diskutieren.

Empowerment bedeutet ,,Selbst-Bemichtigung™ oder ,,Ermutigung zur Selbstgestaltung™. In der psychosozialen
Arbeit fasst man damit alle Ansitze zusammen, die nicht die Defizite der Klienten in den Mittelpunkt stellen, son-
dern ihre Ressourcen und Fihigkeiten. Empowerment-Ansitze beruhen auf der Annahme, dass alle Klienten Stir-
ken besitzen, die in Krisensituationen — und natiirlich auch dartiber hinaus — effektiv eingesetzt werden konnen.
Der Psychologe Albert Lenz, ein Vertreter dieser Arbeitsrichtung, formuliert die grundsitzliche Zielrichtung von
Empowerment-Ansitzen so:

In der professionellen Forderung von Empowerment-Prozessen geht es darum, den Handlungs- und Moglichkeitsspielraum der
Betroffenen wieder zu enweitern, indem zundchst gemeinsame Perspektiven und Wege beleuchtet und erarbeitet werden, wie sie
die Gefiihle der Beeinflussbarkeit, der Kontrolle und der Selbstwirksamkeit entdecken beziehungsweise fiir sich (wieder) verfiighar
machen konnen. Damit riickt der Blick auf die Ressourcen von Menschen in den Mittelpunkt des Interesses. (Lenz 2002: 25)

Jemand, der sich ,,empowert* fuhlt, also sich seiner Stirken bewusst ist, spiirt im Vollzug einer Handlung oder in
einer Situation, dass sie beeinflussbar ist. Man hat Kontrolle tiber die Situation und kann erfolgreich auf die Situation
einwirken. Mit anderen Worten, Empowerment bringt Selbstwirksamkeit mit sich. Menschen, die sich ihrer Stirken
bewusst sind, besitzen daher das Geftihl der Handlungsmacht. Fiir sie erscheint es sinnvoll und angebracht, den Um-
stainden und der Situation entsprechend zu handeln. Genau dieses Gefiihl fehlte den Forschungsteilnehmer_innen
punktuell und fehlt temporir allen, die von kritischen Ereignissen betroffen sind. Die Stirken, die man vor Einsetzen
der Krise besessen hat, gibt es natiirlich weiterhin. Das heil3t, diese kdnnen reaktiviert werden — unter bestimmten
Vorzeichen. Den Empowerment-Ansatz muss man an dieser Stelle um die Betrachtung der strukturellen Bedingun-
gen flr Bewiltigung erweitern, was auf den folgenden Seiten geschehen wird.

Bewiiltigung im Kontext

Als praktischer Einstieg in das Thema der Bewiltigung sollen zwei der Fille aus dem vorherigen Kapitel dienen,

Herr Ygil und Frau Schmidt. Anhand dieser Fille werden die wesentlichen Bestandteile von Krisenbewiltigung

aufgezeigt. Diese sind wie folgt:

e DPhase 1:  Einschitzung der problematischen Situation

* DPhase 2:  Reaktion auf die Krise durch Zuhilfenahme der vorhandenen personalen, sozialen und strukturellen
(Umgebungs-)Ressourcen
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* DPhase 3:  Abgleich der erwarteten Erleichterung mit der tatsichlich eingetretenen
e DPhase4: eventuelle Anpassung oder Verinderung der Handlungsweisen
* Phase 5:  transformierter Ruhezustand.?

Gelungene Krisenbewiltigung hat das Potential, neue Stirken zur Entfaltung zu bringen und Entwicklungen an-
zuschieben. Damit werden Krisen in Entwicklungspotentiale verwandelt, die daftir eingesetzt werden kdnnen, eine
bessere Teilhabe in der Gesellschaft zu erzielen. Dem Prozess der Krisenbewiltigung kommt daher eine besondere,
fast schon radikale Bedeutung zu.

All diese Schritte werden von den Betroffenen nicht akribisch mit Zettel und Stift und in konzentrierter Reflektion
vorgenommen, sondern sie ereignen sich ,,einfach so* im Versuch, der Krise Herr zu werden. Daher kann es unge-
wohnlich sein, diese Schritte in den Erzihlungen als jene zu identifizieren, als die sie hier ausgewiesen werden. Ein-
fiithrend markiere ich die Phasen in den folgenden beiden Fallbeispielen erst einmal; im darauf folgenden Abschnitt
3.2. werden die Phasen einzeln besprochen. Die Fallbeispiele sind aus dem vorherigen Kapitel bekannt.

Beispiel: Herr Ygil

Nachdem Herr Ygils Versuch, bei der Deutschen Bahn eine Ausbildung als Mechatroniker zu absolvieren, scheitert,
ist er erst einmal perspektivlos. Die Umgangsweise mit der Krise beschreibt Herr Ygil so: ,,Abgehakt und beiseite-
geschoben. Ich bin der, der das immer runterschluckt.” (Abs. 106) Bewiltigung findet also nicht statt. Er lebt circa
finf Jahre allein und ist arbeitslos. Einmal in der Woche hilft er im Laden der Eltern aus. In der langen Phase der
Arbeitslosigkeit tritt niemand an Herrn Ygil heran und es kommt zu keinem Versuch, die Situation zu verindern.
Die Eltern fordern ihn nicht. Als er seinem Vater in dieser Zeit vorschligt, die Schusterei etwas zu modernisieren, um
damit auf lange Sicht bessere Umsitze zu erzielen, weist ihn der Vater schroff ab.

Mit 22 sagt sich Herr Ygil dann: ,,Das geht so nicht weiter.* (Abs. 7) Mit dieser Aussage wird ein Problem identifi-
ziert (Phase 1), nimlich dass er seine Isolation und Perspektivlosigkeit nicht linger ertragen kann. Da er keine Aus-
bildung besitzt, hat er an dieser Stelle nicht viele Optionen. Er entscheidet sich, trotz vorheriger Ausmusterung zur
Bundeswehr zu gehen (Phase 2). Zum Einsatz kommen dabei personale Ressourcen wie Hartnickigkeit, denn Herr
Ygil versucht, die vorherige Ausmusterung zu negieren. Auch beil3t er sich bei der Grundausbildung durch: ,,Ich
hab so viel durchgemacht, ich habe Plattfile und-und-und, und ich hab mir gesagt, ich zich das komplett durch.*
(Abs. 9) Das Wissen, dass die Bundeswehr relativ problemlos Freiwillige fiir eine dreimonatige Grundausbildung
in einer Rekrutenkompanie rekrutiert, hat dabei sicherlich geholfen. Es kann als strukturelle Ressource bei diesem
Bewiltigungsversuch der Arbeitslosigkeit gesehen werden.? Was die Disziplin angeht, sicht Herr Ygil in der Grund-
ausbildung einen grofen Pluspunkt:

Man lernt wirklich dhm halt dieses Regelmafige. Friih aufstehen, 5 Uhr, da gibt es keine Schlafverlingerung. Ich hab mal versucht,
die Augen zuzumachen, da hat er gegen mein Bett getreten. Und das fand ich nicht- das fand ich am Anfang Scheifse. Aber spter,
nachher kommt das, diese Disziplin war dann da. Und das fehlt glaube ich sehr vielen, das fehlte mir auch sehr. (Abs. 7)

24 In Anlehnung inshesondere an Brinkmann (2011: 308); Dewey (1997 [1910] Kap. 6); Lenz (2002: 26-29).

25 Zur Allgemeinen Grundausbildung der Bundeswehr, siehe https: / /treff bundeswehr.de /portal /a /treff /tut /p/c4 /RYqxDYAwDMBu4 YFmZ-MLY Et/WKWEFLUNVA9 My NIwwovhpdk7 FIMFWZYN-
hnjHXrlIAKxGLIGXFtRws4WuXoK6C2KklsOglr5-MZc3equc07T8AD 1 aeCM/
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Da Herr Ygil seine eigenen Grenzen, die ihm durch den
Gesundheitszustand gesetzt sind, ignoriert, kann er mit
diesem Bewiltigungsversuch sein anvisiertes Ziel nicht
erreichen. Dennoch bleibt der Versuch fiir ihn eine wich-
tige Erfahrung, aut die er stolz ist: ,,Ja, fand ich cool. Ich
bin dann da hingegangen, hab einen Termin gemacht
und hab mir gedacht, okay, probier es mal aus. Das war,
das fand ich wieder gut in meinem Leben, dass ich das
versucht habe wenigstens.” (Abs. 189) Trotz des augen-
scheinlichen Scheiterns wurde fiir ihn ein transformier-
ter Ruhezustand (Phase 5) insofern erreicht, als dass er
ein besseres Selbstbild ausgeprigt hat. Das hat wenigstens
drei Griinde. Erstens: Im Vergleich zum gescheiterten
Anlauf, die letzte Bewerbungsstufe fiir die Mechatroni-
kerausbildung zu nehmen, ist er diesmal schon viel wei-
ter gekommen. Er ist selbstindig ,,hingegangen®, hat sich
dabei also diesmal durchgesetzt. Zweitens: Bewerbungs-
situationen stellen fir Herrn Ygil schwierige Situationen
dar. Vor einigen Jahren hatte er vor einem Bewerbungs-
gesprich flir eine arbeitsmarktpolitische MalBnahme
,,80 eine Art Angstzustand kdnnte man sagen, vor dem
Termin, kurz vor dem Gesprich® (Abs. 207). Heute er-
innert er sich, dass er sich damals selbstindig um eine
Laufbahn bei der Bundeswehr bemiiht hat, auch wenn
ithm der Gang dahin schwerfiel. Drittens: Wihrend der
Grundausbildung hat Herr Ygil verschiedene Schwierig-
keiten gemeistert, wie zum Beispiel die langen Mirsche
(trotz seiner Plattfiile) oder das frithe Aufstehen (trotz
der Probleme damit). Dies ist der Kontext dafiir, den
augenscheinlich gescheiterten Versuch, Soldat zu wer-
den, doch positiv zu werten. Denn wenigstens hat Herr
Ygil sich entgegen allen Schwierigkeiten bemiiht, und
fiir neue Versuche gibt ihm dieses Wissen Riickhalt. Die
Arbeitslosigkeit an sich stellt in dieser Schilderung nicht
das grofite Problem fiir ihn dar, sondern sie bildet in der
Lebensgeschichte gewissermallen die unhinterfragte
Grundlage des Daseins.

Die zweite Krise, die Herr Ygil als solche formuliert,
ereignet sich im Zusammenhang mit der gesundheitlich
bedingten Unfihigkeit, bei einer arbeitsmarktpolitischen
MaBnahme den Fiihrerschein zu erwerben. An dieser

Krise wird das Potential zum Lernen, das allen Krisen
innewohnt, besonders anschaulich. Denn erst durch
diesen Tiefschlag kann er anerkennen, dass er aufgrund
der Diabetes und des Ubergewichts in vielerlei Hinsicht
enorm eingeschrinkt ist:

Dort wurde mir erst richtig klar, dass ich korperlich nicht im
Stande war, 35, 40 Stunden zu arbeiten. Ich hatte so groffe
Schmerzen im Riicken, meine Beine taten weh. Ich war beim
Arzt und der meinte: ,,Es konnte sein, dass das ihre Band-
scheibe ist. “ Weil unter dem MR'T, also Tomograph, da hat er
mal geguckt, ob es was mit der Wirbelsiule ist und sonst was.
Er meinte: ,,Das ist in Ordnung. Was Sie noch brauchen, ist
halt Sport. Bauch- und Riickenmuskulatur. “ (Abs. 17)

Mit diesen Worten weist der Amtsarzt Herrn Ygil auf
eine mogliche Bewiltigungsstrategie hin, bietet also als
struketurelle Ressource (das heillt der Arzt selbst als Experte)
Zugang zu hilfreichem Wissen, wie die Probleme
iberwunden werden konnten, was wiederum eine
personale Ressource darstellt. Vorerst bleibt dies folgenlos.
Herr Ygil geht ein Mal ins Fitnesscenter, macht ansonsten
aber nichts Konkretes, beginnt also nicht, regelmilBig
seine Bauch- und Riickenmuskulatur aufzubauen.
Dennoch reflektiert er iiber die Begebenheiten (,,Ich bin
auch, ich glaube auch, so ein kleiner Triumer, der sehr
viel nachdenkt.” (Abs. 154). Er denkt an seine fritheren
Freunde, die einen genauso unglinstigen Start hatten
wie er, zum Teil durch den Drogenkonsum sogar noch
schlechter positioniert waren, nun aber viel erfolgreicher
sind als er. Und in diesem Zusammenhang wird ihm
klar, dass er viele Chancen ungenutzt gelassen hat. Er hat
seine Grenzen nicht akzeptiert, sich zu sehr nach anderen
gerichtet und dabei unter Druck gesetzt:

Man muss plotzlich selbst sehen, wo man steht, man muss ak-
zeptieren, wie es ist, und wenn man das nicht schafft- . Das
habe ich friiher nie verstanden. Ich wollte immer so doll dazu-
gehoren. Das ist aber falsch. Man muss einfach langsam Teil
werden von etwas. Das wurde jetzt auch hier immer wieder
gesagt und wo ich dlter wurde, habe ich das auch verstanden,
was die damit meinten. (Abs. 37)
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Was hier anklingt, ist, dass die Gespriche im Rahmen
der aktivierenden ArbeitsmaBnahme (als  struktureller
Ressonrce) zu einigen dieser Einsichten verholfen haben.
»Das wurde jetzt auch hier immer wieder gesagt"
heift: ,,Hier im Rahmen der Arbeitsgelegenheit mit
Mehraufwandsentschidigung habe ich dasselbe gesagt
bekommen wie frither schon, und jetzt habe ich es
verstanden.* Diese Mafnahme nimmt in Herrn Ygils
Erzihlung den Stellenwert eines entscheidenden Vehikels
fiir die Bewiltigung seiner Lebenssituation ein.

Die Bewiltigung liuft bei ithm in erster Linie tiber die
Stirkung seiner personalen Ressonrcen. Er arbeitet in einer
GroBkiiche bei allen dort anfallenden Arbeiten mit.
Vom Anleiter wird es besonders gefordert, einerseits,
weil er geriihrt ist von Herrn Ygils Lebensgeschichte,
und andererseits, weil er ihn als einen guten Mitarbeiter
einstuft, dem sonst noch niemand eine zweite Chance
eingeriumt hat (Feldtagebuch Nr. 2, 18.3.2014)%. In der
Kiiche wird zeitgleich das Essen fiir eine Betriebskantine
und flir diverse andere Betriebsstitten zubereitet. Das
Betriebsklima ist ausgesprochen freundlich. In der
Anfangszeit ist Herr Ygil schiichtern im Umgang
mit den Kollegen und unsicher, was die korrekte
Ausfuhrung der ihm aufgetragenen Aufgaben angeht.
Die ersten Wochen sind ein zogerliches Sich-Annihern
(Phase 3) mit dem Ergebnis, das sich Herr Ygil dann
beginnt zu entspannen, das heiflt, sich dem allgemeinen
Betriebsklima anzupassen (Phase 4). Er ist nach wie vor
punktuell unsicher, was seine Arbeitsleistung angeht,
merkt aber auch, wie er Tag fuir Tag an Selbstvertrauen
gewinnt:

Also hier, das ist fiir mich ein Punkt, wo ich, wenn ich die
Avbeit richtig mache, gut mache, dann stirkt das auch mein
Selbstvertraven, und ich denke mal, das wird in jedem Fall so
sein. Klar, ich mache mit Sicherheit Fehler. Mir ist wichtig,
dass auch die Anleiter mir das sagen. Weil ich hasse es, hinter
meinem Riicken beredet zu werden, sondern die sollen mir sa-
gen: ,,Das hast du falsch gemacht. ““ (Abs. 164)

26 Aufzeichnungen zum personlichen Gespriich mit dem Anleiter.

Selbstvertrauen ist die eine personale Ressource, die
durch die Arbeit gestirkt wird. Eine weitere wichtige
personale Ressource ist die Disziplin. Der piinktliche
Arbeitsbeginn ist aufgrund der Schwierigkeiten mit dem
frithen Aufstehen fiir Herrn Ygil schon oft ein Problem
gewesen, mit dem er zum Interviewzeitpunkt allerdings
gut umgehen kann:

Darum ist mir das hier auch wichtig, dass ich immer piinktlich
bin. Ich mochte- gut, kann mal sein, heute zum Beispiel hdtte
ich fast den Bus verpasst, aber dann wire ich auch nur zehn
Minuten spater gekommen. Aber das machte ich unbedingt
vermeiden, weil ich kenn mich da gut und das will ich nicht.
Ich muss erstmal- so stelle ich mir das vor:- wenn ich hier lange
genug bin, dass mir das hier- dass das zu meinem Leben ge-
hort, sage ich mal. Dann ist das selbstverstandlich, dass ich friih
aufspringe, wenn denn der Wecker klingelt. (Abs. 38—40)

Die aktivierende Mafinahme wird in diesem Zitat im
wortlichen Sinne als aktivierend beschrieben: als eine
Moglichkeit, die Tugend der Disziplin zu reaktivieren
und als zum Leben dazugehorig zu etablieren. Diese
Maoglichkeit besteht bei dieser MaBnahme insbesondere,
weil sie Herrn Ygil Spall macht. Dadurch ist er motiviert,
sie nicht frithzeitig abzubrechen. Hier wird deutlich, dass
Herr Ygil die Anderung der Lebensumstinde (Phase 2:
giinstige Umuweltfaktoren) fiir notwendig hilt, um persona-
le Ressourcen wie Piinktlichkeit und Disziplin wieder
entwickeln zu koénnen. Aus seiner gesamten Lebensge-
schichte geht hervor, dass er piinktlich und diszipliniert
sein kann, wenn das von ihm eingefordert wird — wie es
beispielsweise bei der Bundeswehr der Fall war. Damit
es selbstverstandlich fiir thn wird, morgens ,,aufzusprin-
gen®, miisste dies lingere Zeit von ithm gefordert werden.
Daher seine Annahme, es konne sich einstellen, wenn er
lange genug in dem Unternehmen arbeiten kann.
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Beispiel: Frau Schmidt

Auf zwei grofle Krisen ist Frau Schmidt in ihrer Le-
bensgeschichte eingegangen. Die erste ereignet sich im
Zusammenhang mit dem Ehemann, der mittels Gewalt
wesentliche Bereiche in ihrem Leben kontrolliert. Die
zweite Krise ereignet sich im Zusammenhang mit dem
Jobcenter. Das duflert sich in einem Schliisselereignis,
und zwar als Frau Schmidt nach jahrelanger ,,Schikane*
im Jobcenter das Bewusstsein verliert.

Die Einschitzung der Krise mit dem Ehemann als solche
(Phase 1: Einschitzung der problematischen Situation) ergibt
sich aus der Beschreibung, denn Gewalttitigkeit verletzt
die Personlichkeitsrechte. Eine handlungsorientierte
Reaktion auf diese problematische Familienkonstellation
(Phase 2) bleibt aufgrund der psychischen und physischen
Kontrolle, die der Mann austibt, lange Zeit unmoglich.
Zusammenfassen kann man das mit ihrer Aussage ,,hast
du was gesagt, hast du [Schlige] gekriegt, hast du nichts
gesagt, hast du auch blof3 Dresche gekriegt.” (Abs. 59).
Frau Schmidt erlernt ein passives Verhalten und Erdul-
den, da sie sich aus der Situation nicht befreien kann.
Der Handlungsimpuls in der Uberwindung scheint auch
nicht von Frau Schmidt auszugehen, denn die erste Krise
wurde folgendermalen bewiltigt:

Mein Chef?’, der hat mir denn die Wohnung besorgt. Dann
bin ich von einem ‘Tag auf den anderen, da haben die Gaste
mitgeholfen, die sind mit ihren Autos gekommen. Der war ar-
beiten, da haben wir die Bude ausgerdumt und denn war ich
Sfort mit den Kindern, wo der abends kam. Sonst hdtt ich den
Kerl immer noch an der Backe oder ich wir tot oder irgendwas.
Der wollte mich ja damals vom Balkon schmeiflen aus dem

fiinften Stock. (49)

Hier kommen in allererster Linie soziale Ressourcen zum
Einsatz. Phase 3 und 4 werden nicht erzihlt und mégen
hier auch nicht stattgefunden haben, da die Losung des
Problems erst einmal in der rdaumlichen Trennung be-
stand. Fur Frau Schmidt war mit dem Auszug und der
darauf folgenden Scheidung Ruhe eingekehrt (Phase 5).

27 Wir erinnern uns, dass Frau Schmidt zu dem Zeitpunkt in einer Gaststiitte arbeitete.

Die zweite Krise, die sich im Zusammenhang mit dem
Jobcenter ereignet, sollte eher als Problemkomplex be-
zeichnet werden. Angefangen bei der Erfahrung der
hiuslichen Gewalt wird Frau Schmidt krank. Was genau
ihre Krankheit konstituiert, bleibt unbestimmt und kann
auch bei Nachfragen nicht genau benannt werden.?® Sie
weil} nur, dass sie ,,Angst vor Menschen® (Abs. 62) ent-
wickelt. Insofern ist die erste Krise Mitausloser flir die
zweite. Die Angststorung ist sowohl problematisch an
sich, stellt also selbst eine problematische Situation dar
(Phase 1). Andererseits ist sie auch eine Reaktion (Pha-
se 2) auf die demiitigenden Erfahrungen zu Hause und
spater im Umgang mit den Jobcentermitarbeiter_innen.
Hier handelt es sich um eine Verkettung von krisenhaf-
ten Situationen, die sich dann gegenseitig bedingen und
in threr Wirkung verstirken.

Im Jobcenter kommt es zu Problemen im Kontext der
Auflage, sich eine neue Wohnung zu suchen. Die Angst,
die Frau Schmidt entwickelt, wird im Jobcenterkontext
am hiufigsten erwihnt, erstreckt sich jedoch in dieser
Phase ihres Lebens auf Menschen allgemein. Der Riick-
zug aus den sozialen Beziigen, der sich mit der Angst-
storung einstellt, kann als Versuch der Verdringung oder
der Umgehung des Problems gedeutet werden (Phase 2),
die allerdings nicht zur Bewiltigung fithrt. Man kénnte
hier von gescheiterter oder negativer Bewiltigung spre-
chen. Auf das Konzept der negativen Bewiltigung werde
ich am Ende des Kapitels zuriickkommen.

Die Tafel, bei der sie bis heute ehrenamtlich arbeitet, ist
instrumental in der Uberwindung der Angststérung.
Frau Schmidt wird von einer Bekannten, die Sozialarbei-
terin ist, dazu eingeladen, dorthin zu gehen (Phase 2: so-
ziale und strukturelle Ressourcen). Die Bekannte empfindet
Mitleid — zu diesem Zeitpunkt steht Frau Schmidt das
Elend schon derart ins Gesicht geschrieben, dass die Arz-
tin im Nachhinein sagt (so erinnert sich Frau Schmidt),
,,Frau Schmidt, noch eine Woche hitt ich Thnen gege-

28, War eine ganz schlimme Zeit, eine ganz, ganz schiimme Zeit. Kénnen Sie gar nicht glauben,
was wir durchgemacht haben. (Int.: Das kann ich mir vorstellen, ja. Und Sie sagten, sie waren
ja dann krank, also wo Sie da das-) Ich bin krank geworden, ja. Dolle krank. Ich bin dolle krank
geworden. Herz-Kreislauf (Int.: Was war es denn?) Kreislauf. (Int.: Okay.) Ich hatte nachher
richtig __ vor Menschen Angst. Ich hatte richtig Angst vor Menschen.” (Fr. Schmidt, Abs. 60—62)
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ben [...] dann wiren Sie umgefallen und tot.* (Abs. 85)
In der Tafel wird sie, als sie offensichtlich schwer damit
klarkommt, unter so vielen Menschen zu sein, weder
bedringt noch ausgelacht (Phase 2: unferstiitzende Umge-
bungsfaktoren). Es ist moglich fiir sie, sich zurtickzuziehen
und zu sammeln (Phase 3 und 4: Einschatzung der Verin-
derung und eventuelle Anpassung). > Nach kurzer Zeit des
Tafelbesuchs wird sie ins Tafelteam aufgenommen. Sie ist
mit dem Team schr zufrieden (Phase 5).

Der zweite wichtige Schritt zur Bewiltigung der Pro-
bleme mit dem Jobcenter und der Angststérung ist die
Inanspruchnahme der psychosozialen Beratung (Phase 2:
Nutzung von strukturellen Ressourcen).

Und dann hat sie [o.g. Bekannte, ABG]| mich auch gefragt,
ob ich zur Therapie machte, hab ich gesagt ,,ja“, dann hatte sie
mich zur Therapie angemeldet, im Paritatischen Werk bei der
Frau K. und da hat sie mich denn das erste Mal hingebracht,
ist aber nicht mit reingekommen. Ich konnte da kein Wort sa-
gen, ich hab nur geweint. Und die Frau K., die hat mir dann
eine Liste gemacht, um mich da wieder so weit zu bringen, dass
ich wieder ausziehe und nicht weglaufe und nicht alles stehen
und liegen lasse. Das hat die mir wie so einen Plan erarbeitet
mit Punkten, die ich dann abarbeiten musste. Ob ich‘s schaffe
oder nicht, hat sie gesagt, ist egal, ich soll es versuchen. Und
denn musste ich- jeden zweiten Tag bin ich denn zur Therapie
gefahren und denn so nach und nach habe ich denn wieder alles
alleine gemacht. (Abs. 75)

Die Therapeutin hat Frau Schmidt mit ,,Listen*
ausgestattet, die ein Handlungsschema flr etwaige
Krisensituationen bereitstellten. Dazu gehorte natiirlich
viel mehr, als nureine ,,Liste* mit einem Handlungsablauf
aufzustellen. Gesprichstherapie und handlungsorientierte
Beratung gehen hier Hand in Hand:

Wir haben jedes Mal iiber alles gesprochen, alles was mich so
bedriickt, was mir nicht gefdllt, wie es mir ergangen ist in der
Zeit, und daraufhin haben wir denn gesagt ,das-und-das’.

29 Anders war es im Jobcenter nach einer der vielen schwierigen Auseinandersetzungen gewesen: , Bin
ich raus, hab mich drauen hingesetzt, die Beine haben geschlackert, hab geweint. Ging die Tire auf,
die Taire ging wieder zu, dann haben sie da drinnen gelacht und dann hab ich gehéirt: , Die sitzt da
drouBen und pldrr, st das nicht schn.” _ So was miissen Sie sich anhdren.” (Abs. 64)

Und ich hatte ja dann immer meine Liste, die hat mir ja das
immer gemacht, und danach bin ich denn gegangen. Und da-
durch bin ich denn auch ruhiger geworden und alles. (Int.: Was
stand da zum Beispiel so drauf? Konnen Sie mir da ein Bei-
spiel geben, dass ich mir das vorstellen kann?) Na durchatmen,
ruhig bleiben, gar nicht erst an- versuchen nicht zu zittern,
und vor allen Dingen nicht hier so _ nichts sagen, sondern ein-
fach mal zuriickkontern. Und das habe ich ja denn auch an-
gefangen und gemacht, und dann ging es auch nachher. (Abs.
128-130)

In der therapeutischen Situation werden personale Res-
sourcen gestirkt (Phase 2) und verinderte Umgangswei-
sen mit Krisensituationen eingetibt, die in wiederholten
Gesprichen tberarbeitet und verbessert werden kénnen
(Phase 4).

Anhand gerade des letzten Zitates wird ersichtlich, dass
Frau Schmidt mit Hilfe der Therapeutin wieder hand-
lungsfihig wird, allerdings sogar in weiterem MalBe als
zuvor. Zu ihrem ,,neuen Repertoire”, wenn ich das so
nennen darf, gehorte es nun auch, Wiederstand zu zei-
gen oder ,,zurlickzukontern®, was durchaus als Kompe-
tenzzuwachs zu werten ist (Phase 5). ,,Zurtickkontern®
dubert sich so, dass Frau Schmidt in Gesprichen mit an-
deren darauf besteht, mit Respekt behandelt zu werden.
In einer besonders heiklen Situation, die sich zutrigt, als
es ihr schon wieder besser geht, droht ihr eine als lau-
nisch dargestellte Jobcentermitarbeiterin ungerechtfer-
tigt mit einer Sanktion. Frau Schmidt sei zu spit zum
Termin erschienen, da konne man nun nichts mehr ma-
chen. Frau Schmidt weist sie darauf hin, dass sie nichts
falsch gemacht habe, sie wire immerhin zehn Minuten
vor Offnungszeit des Jobcenters erschienen, nur sei zu
spat aufgeschlossen worden. Sie legt der Fallmanagerin in
bestimmtem Ton nahe, sich zu miaBigen. Aus der Riick-
schau kommentiert sie das mit den Worten: ,,Das war
spater, wo ich mich denn schon verteidigt habe. Das war
spater, da war ich schon in der Therapie, wo ich mich
denn anfing zu sammeln und auch nicht mehr so eine
Angst hatte, da hinzugehen, wo ich mich denn eben
auch verantwortet habe.* (Abs. 126) Sie konnte sich
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behaupten, statt wie zuvor erschiittert zu sein von der
Unmenschlichkeit dieser Jobcentermitarbeiterin  und
deswegen betroffen zu schweigen. Das heillt, die Angst
war tiberwunden und mit der therapeutischen Krisen-
bewiltigung stellte sich nicht nur ein generelles Geftihl
der Ruhe im Alltag und der Kontrollierbarkeit sogar
schwieriger Situationen ein. Einher ging damit bei Frau
Schmidt auch der Wille, das eigene Leben selbst in die
Hand zu nehmen und sich verantwortlich zu zeigen,
auch in schwierigen Situationen. Dem liegt ein extrem
gestarktes und ins Positive gewendetes Selbstbild zu-
grunde, welches sie ohne die therapeutische Hilfe nicht
hitte aufbauen konnen. Hier — aber eben nicht nur hier,
denn bei anderen Forschungsteilnehmerinnen lassen sich
dhnliche Prozesse finden — kann man von einer echten
Transformation sprechen (Phase 5).

Modell der Krisenbewiltigung

Wie aus den beiden Fallzusammentassungen ersichtlich
ist, werden von Betroffenen tiber einen lingeren Zeit-
raum Anstrengungen unternommen, um ihre Lebenssi-
tuation zu verbessern. Es kommt zu mehreren Anliufen,
die Erwerbslosigkeit zu tiberwinden. Ausgangspunkt da-
flir sind sich mehr oder weniger zufillig ergebende Mog-
lichkeiten. Im Einzelfall scheitern die Versuche hiufig,
bevor sich eine stabile(re) Lebenssituation ergibt.** Das
Scheitern nun gibt den Versuchen einen Anstrich des
Erratischen und Unniitzen, da das gewtlinschte Ergeb-
nis ausbleibt. Grundsitzlich ist jedoch festzuhalten, dass
die Betroffenen in ithrem Leben handelnd aktiv sind. Das
Modell der Krisenbewiltigung, welches die Prozesse, die
bei den Forschungsteilnehmer_innen ablaufen, am bes-
ten erklart, ist ein handlungsfokussiertes.

Das Modell fu3t auf der Annahme, dass in Krisensituati-
onen nicht sofort erkenntlich ist, wie die Krise tiberwun-
den werden kann. Klar ist, dass sie tiberwunden werden
muss, denn Krisenereignisse erzeugen Leidensdruck. Soll
es zur Bewiltigung kommen, muss erst eine Einschit-
zung der Situation vorgenommen werden (Phase 1). Da
diese aus subjektiver Sichtweise erfolgt, werden meistens
nur Bewiltigungsstrategien, die man mit Hilfe der eige-
nen Ressourcen verfolgen kann, als Strategie ins Auge
gefasst (Phase 2). Diese wird dann so gut wie mdglich
umgesetzt. Scheint diese Bewiltigungsweise auch vorerst
besser geeignet als eine andere, die auch maéglich gewesen
wire, so kann im Zeitverlauf immer wieder der Abgleich
erfolgen mit dem Bewiltigungsziel und dem momentan
eingeschlagenen Weg (Phase 3). Notfalls werden dann
Anpassungen vorgenommen (Phase 4). Der Abgleich
zwischen Ziel und Zwischenergebnis kann auch mehr-
mals und immer wieder erfolgen. Betroffene schauen in
diesen Phasen auf die sich langsam (oder schlagartig, je
nachdem) verindernde Gesamtsituation. Dann gleichen
sie ab, wie sich der Weg zum Bewiltigungsziel verindert
hat, ob das Ziel tiberhaupt noch dasselbe ist, und priifen,

30 Das ist zumindest bei Frau Schmidt der Fall, die bis zum Renteneintritt und wahrscheinlich auch
dariber hinaus bei der Tafel arbeiten kann. Herr Ygil hingegen wird nur maximal zwei Jahre in der
aktivierenden Mafinahme verbleiben kdnnen.
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ob Wohlbefinden eintritt. Ist die Krise einmal iiberwunden, so stellt sich ein Ruhezustand ein, der allerdings nicht
mit der Ausgangssituation vor der Krise gleich gesetzt werden darf (Phase 5). Denn zwischenzeitlich wurden neue
Erfahrungen gesammelt, die neue Kompetenzen und Werte begriinden.

1. EINSCHATZUNG DER 2. ZUHILFENAHME
SITUATION, PLAN PERSONALER, SOZIALER 5
ZUR UBERWINDUNG UND STRUKTURELLER .
KRISENSITUATION RESSOURCEN TRANSFORMIERTER

RUHESTAND

4. METHODE 3. ABGLEICH:
ANPASSEN METHODE UND ZIEL

All diese Schritte basieren auf der bis zu diesem Zeitpunkt angesammelten Lebenserfahrung. Die Messlatte fiir den
Abgleich zwischen Wunsch und bisher Erreichtem ist das Wohlbefinden im Kontext der eigenen Erfahrung. Das
heiBt, dass die einzelnen Phasen jeweils andere Bedeutungsnuancen und Betonungen aufweisen. Sie sehen daher bei
jedem ein klein wenig anders aus. Was die Linge der einzelnen Phasen angeht, kann ebenfalls keine Verallgemeine-
rung erfolgen. Jeder einzelne Prozess der Krisenbewiltigung braucht (s)eine gewisse Zeit. Da es in Krisen jedoch im-
mer um Lernen geht, kann man schon sagen, dass die Bewiltigung bei Menschen, die sozial isoliert sind, tendenziell
linger dauert als bei denjenigen, die durch Freunde und Familie verschiedenartigste Unterstiitzung und einfach mehr
Input bekommen (Ulsamer 2003: 28).

Dieses Modell trigt zentralen Erkenntnissen der transaktionalen Sozialpsychologie Rechnung. Transaktionen sind
,komplexe, intentionale wechselseitige Prozesse zwischen Individuum und Lebensumwelt zur Erfassung und Be-
wiltigung von (wechselseitigen) Anspriichen, Anforderungen und Verinderungen® (Schubert 2014: Abs. 13). Die
Person wird hier generell als eine verstanden, die Erwartungen an sich selbst und die Umwelt stellt und sich mit der
Umwelt in stindigem Austausch befindet. Krisensituationen miissen emotional-kognitiv verstanden, verarbeitet und
bewiltigt werden. Verarbeitung und Bewiltigung sind dabei nie nur die Sache einer isolierten Person, genauso wie
Krisen auch nicht von einer Person allein hervorgebracht werden, sondern sie sind eine Frage der Person-Umwelt-
Beziehung. Bewiltigung passiert auch nicht nur ,,im Kopf™, sondern bedarf der Herstellung bestimmter Zustinde
(quasi in der ,,realen® Welt), die Wohlbefinden wieder méglich machen. Die folgenden Unterpunkte zu den einzel-
nen Bausteinen des Modells werden diese Aussagen unterlegen.
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Einschdtzung der Situation

In Krisensituationen ist klar, dass etwas nicht stimmt,
denn das eigene Wohlbefinden ist maBgeblich beein-
trachtigt. Aber da die Orientierung in der momentanen
Lebenssituation aufgrund des Schockcharakters der Krise
fehlt, weil} ein groBer Teil der Betroffenen nicht immer
sofort, warum es ithnen schlecht geht. Das ist vor allem
der Fall, wenn sie das Aushalten und Erdulden von Leid
eigentlich schon ,,gewohnt* sind, was die Lebensge-
schichten vieler nahelegen. Diese Menschen wissen zum
Teil nur, dass es ihnen jetzt (noch) schlechter geht. Frau
Schmidt beispielsweise kann bis heute nicht genau sagen,
woran sie erkrankte, als sie auf den Tiefpunkt im Job-
center zusteuerte. Sie weil3 nur: ,,Dann war ich langsam,
aber sicher krank.* (Fr. Schmidt, Abs. 5) Und auch Frau
Simon merkte kurz vor ihrem Zusammenbruch schon,
dass sie weniger Energie hatte. Aber was genau mit ihr
los war, war ihr nicht klar:

Da habe ich einfach gar nichts mehr quasi gewusst, da hab ich
mir nur immer gedacht, was ist mit mir los, was ist nur mit mir
los, ich fiihle mich so komisch an, ja? Ich kenne das nicht, was
ist los? Also ich wusste eigentlich gar nichts (schmunzelt) mit
mir anzufangen, ne. (Fr. Simon, Abs. 46)

Einige Zeit spiter erlitt sie den psychischen Zusammen-
bruch (Fr. Simon, Abs. 32). Dann verstand sie, dass die
beiden SchlieBungen, die sie erlebt hat und die grof3e Jo-
bunsicherheit einfach zu viel fiir sie gewesen sind.

Wichtig ist es, an den Punkt zu gelangen, an dem die
Frage geklirt werden kann: Was ist los mit mir? Wie
im letzten Kapitel deutlich wurde, verstellen Wut und
Schmerz oft den Weg zu der Einsicht, dass es sich bei
der unangenehmen Situation im Moment um eine echte
Krise handelt (Willi 2007: 178). Negative Bewiltigung,
die sich auf die Krisensymptome, nicht jedoch die Ur-
sache fokussiert, ist oft die Folge. Die kann aber, gera-
de wenn es sich um den Missbrauch legaler Suchtmittel
handelt, das Wohlbefinden extrem beeintrichtigen. So
ging es Herrn Geuss, von dem im letzten Kapitel aus-
fithrlich die Rede war (Hr. Geuss, Abs. 26). Hier musste
es erst zum unkontrollierten Trinken kommen, welches

den Leidensdruck, der durch die Trennung und spite-
re Scheidung entstanden war, erhohte. Erst dann konnte
Herr Geuss die Trennung akzeptieren. Einschitzung der
Situation heil3t in diesem Fall, die momentane Situation
genau zu betrachten, zu definieren, zu akzeptieren und
mogliche Wege der Bewiltigung ins Auge zu fassen.
Nicht immer erfolgt dies bewusst, und in einigen Situ-
ationen liegt es auf der Hand, um welche Art von Krise
es sich bei ihnen handelt. So wusste Frau Schmidt schon
lange, bevor sie ihren Mann verlie3, dass sie in einer fort-
wihrenden Krise lebte und sich daraus irgendwie befrei-
en muss.

Ressourcen

Als Ressource zur Wiederherstellung von Handlungs-
macht wird ,jeder Aspekt des seelischen Geschehens
aufgefasst, also zum Beispiel motivationale Bereitschaf-
ten, Ziele, Wiinsche, Interessen, Uberzeugungen, Wert-
haltungen, Geschmack, Einstellungen, Wissen, Bildung,
Fihigkeiten, Gewohnbheiten, Interaktionsstile, physische
Merkmale wie Aussehen, Kraft, Ausdauer, finanzielle
Moglichkeiten sowie zwischenmenschliche Beziehun-
gen® (Lenz 2002: 26). Eine so breite Definition von Res-
sourcen ist fuir die anwendungsorientierte Arbeit nicht be-
sonders hilfreich, wobei es natiirlich stimmt, dass alles, was
dem Menschen hilft, auch eine Ressource zur Krisenbe-
wiltigung ist. Das heil3t einerseits, dass man mit offenem
Blick die verschiedensten Bewiltigungswege ins Auge
fassen kann. Andererseits bedeutet das aber auch, dass es
keine Fihigkeiten, Dinge oder Handlungsmittel gibt, die
in jedem Fall der Bewiltigung dienlich sind. Es kommt
immer auf die genaue Gebrauchsweise der Dinge an, denn
die macht sie zu Ressourcen (Ortmann 2014: 44f.).

Unter dem Gesichtspunkt der Gebrauchsweise bei der
Bewiltigung krisenhafter Ereignisse kann man vier
Gruppen von Ressourcen unterscheiden: personale
Ressourcen und Fihigkeiten, soziale Ressourcen und
strukturelle Ressourcen inklusive Umwelt- und Kultur-
ressourcen. Weil wir wissen, dass spirituelle Ressourcen
gerade in schwierigen Situationen als Kraftquelle wirk-
sam werden kdnnen, werden diese hier ebenfalls aufge-
fithrt (Lubatsch 2012).
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Personale Ressourcen

Personale Ressourcen sind ,,die Fertigkeiten und
Fihigkeiten, die sich im Verlaut der Lebensgeschichte
zu den personlichen Handlungskompetenzen und
Verarbeitungsstilen zusammenfligen® (Lenz 2002: 27).
In der heiklen Situation, in der die Fallmanagerin Frau
Schmidt wegen verspiteten Erscheinens zum Termin
sanktionieren mochte, baut Frau Schmidt auf ihre
moralische Kompetenz.?' Sie betont, sie sei piinktlich
gewesen, so wie sie generell piinktlich sei. Wie zum
Beweis gibt sie die Uhrzeit aut’ die Minute genau an:
,,Hab ich gesagt: ,Wissen Sie was? Stellen Sie mal Thre
Uhren richtig. Ich war zehn vor zwei unten im Vorraum.*
Ich sag: ,Da ist nicht piinktlich um zwei aufgeschlossen
worden, obwohl ich um zwei Dbestellt war.
(Fr. Schmidt, Abs. 124) Hier wirken sich die Erfahrungen
ithrer friheren Titigkeit in der Lokalbehorde aus, wo

3

Verlisslichkeit und Piinktlichkeit wichtig waren.

Bei Herrn Ygil scheinen an mehreren Stellen seine
Hartnickigkeit sowie sein prinzipieller Wunsch nach
mehr Disziplin auf. Auch dies sind personale Ressourcen,
auf die im Empowerment-Prozess gesetzt werden kann.
Herr Griins Aussage, er wiirde sich zum Besuch eines
Stadtteiltreffs ,,zwingen®, geht in die gleiche Richtung:
,»Da gibt es so eine Filiale von der AWO [...] und da
gibt es ein Mittagessen. Und das gibt mir viel, weil ich
bin zurzeit sehr depressiv, und dann zwinge ich mich
aufzustehen, wenigstens zum Mittagessen zu gehen
und Leute zu treffen.” (Hr. Griin, Abs. 60) In der Rede
vom Sich-selbst-Zwingen wird ein Verhiltnis zum
Selbst offenbart, das ebenfalls etwas mit Disziplin zu
tun hat, mit innerem Antrieb. Dieser Antrieb ist eine
Ressource, denn er hilft Herrn Griin, sich selbst vor der
weitergehenden sozialen Isolation zu bewahren.
Einstellungen zum Leben und zum Selbst spielen offenbar
eine groBe Rolle, und auch diese fallen in den Bereich
der personalen Ressourcen. Humor gehort eindeutig
dazu, beziechungsweise die Bereitschaft, die Dinge
leichtzunehmen. Das wird in diesem Zitat deutlich:

31 Ich danke Dieter Nittel fir diesen Hinweis.

Also ich muss wirklich sagen, ich denk mir oft, wenn du es mit
Humor nimmst, hast du es einfacher. Auch wenn es manchmal
nicht so passt, aber wenn ich alles Negative in mich reinfressen
wiirde — mochte nicht wissen, wie ich dann rumlaufen wiirde.
Und so habe ich immer einen Spruch auf der Lippe und das
passt dann schon. (Hr. Esche, Abs. 158)

Derartige Einstellungen tbertragen sich indirekt im
Das heil3t,
ist nicht unbedingt notwendig, um diese Ressource

sozialen Miteinander. Interviewmaterial
zu identifizieren, denn sie Ubertrigt sich unmittelbar
im Zusammensein, wenn man auf dieser Ebene
empfangsbereit ist. Herr Griin, der Herrn Esche in dieser
Hinsicht dhnelt, hat tiber viele seiner eigenen Anekdoten
gelacht und auch mich zum Lachen gebracht, nicht zuletzt
durch die spontane Trockenimitation einer Lach-Yoga-
Stunde, an der er kiirzlich teilgenommen hatte. Humor
ist eine wichtige Ressource, die in der Interaktion mit
anderen hilft.

Zu den personalen Ressourcen gehdren auch die
spezifischen ~ Umgangsweisen  mit  schwierigen
Situationen allgemein. An dieser Stelle kann jeder,
der mit arbeitslosen Menschen zu tun hat, eine klare
Unterscheidung vornehmen zwischen denen, die iiber
ihre Probleme reden koénnen und/oder wollen, und
denen, die dariiber wenig sagen. Reden tiber Dinge, die
den eigenen Alltag oder die Lebenssituation angehen,
ist ein essentieller Weg, mit anderen Menschen Kontakt
aufzunehmen. Reden kann einem die seelische Last
nchmen und es kann Mitgefithl hervorrufen, was
hilfreich ist. Reden kann aulerdem indirekt einen Raum
schaffen fiir Tipps und Vorschlige zur Verbesserung der

Lebenslage. Die folgende Passage verdeutlicht das gut:

Ich rede gerne. So das, was mich belastet oder so, das mache ich
einfach, wenn einem das nicht passt, dann passt ihm das nicht,
wenn er es weiterpalavert, dann macht er- kann er es machen.
Das, was ich erzdhle, erzihle ich. Dariiber will ich halt gerade
reden. [...| Leute, die sprechen, denen kann man helfen. Leu-
te, die nichts sagen, denen kann man ja nicht helfen. _ Wenig,
geht ja nicht. (Fr. Herder, Abs. 104 und 470)
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Bestimmte Umgangsweisen mit problematischen
Situationen tendieren eher in die Richtung,
soziale Ressourcen mit zu aktivieren. Reden als

gewohnheitsmiBige Reaktion auf Krisen gehort dazu.

Soziale Ressourcen

Soziale Ressourcen hingen eng mit personalen
Ressourcen zusammen. Allgemein gesprochen gelten als
soziale Ressourcen alle Personen aus dem Netzwerk, die
bei Bedarf Hilfestellung leisten wiirden. Dazu gehdren
Familienmitglieder, Freunde und Bekannte, insofern sie
den/die Krisenbetroffene/n unterstiitzen.

Wie die Unterstiitzung dabei ausfillt, ist von Fall zu
Fall verschieden. Durch ihre soziale Kontaktfreudigkeit
hat Frau Herder ein grofles Netz an Bekannten, die sie
wihrend der Arbeit im Sozialkauthaus kennengelernt
hat. Fur sie ist das Reden allein schon eine Hilfe
gegen die Einsamkeit, mit der sie seit dem Tod ihrer
Mutter zu Hause konfrontiert ist. Aber sie bekommt
von ihren Gesprichspartner_innen auch Tipps. Zum
Beispiel die Information, dass sie sich an eine ambulante
psychologische Betreuung wenden kann, wenn sie
keinen Termin bei einem (,richtigen®) Psychologen
bekommt. Von Bekannten, mit denen man angenehm
Zeit verbringen kann und die zudem noch helfen,
erzihlen auch Herr Geuss und Herr Esche in Bezug
auf ihre Sportvereine (s. Kap. 1). Bei Frau Schmidt ist
auffallend, dass sie ein groles Netz von Bekannten und
ihr gewogenen Menschen hat, die sich im Notfall fiir sie
einsetzen. Das Vorhandensein dieser sozialen Ressourcen
belegt nicht zuletzt eine hohe soziale Kompetenz.
Familienmitglieder kénnen eine wichtige soziale
Unterstlitzung sein. Frau Schmidt konnte sich in der
Genesungsphase auf ihren Sohn verlassen, der fiir sie
da war. Daher konnte sie zu der Zeit, in der sie immer
noch ,,Angst vor Menschen* hatte, trotzdem das Haus

verlassen:

Mein Grofer hat mich an die Hand genommen — da bei uns
nebenan, da wo ich damals gewohnt habe, da war Aus — der
hat mich denn an die Hand genommen und hat gesagt: ,,Du
geh einkaufen, ich warte hier draufen auf dich. Wenn es nicht

geht, ich hol dich da raus. “ Der hat mich da auch rangefiihrt.
(Int.: Mhm. Haben Sie Ihre Familie gebeten, Ihnen so ein
bisschen zu helfen in der Zeit damals?) Nein, nein, die haben
das von alleine gemacht, meine Kinder. Die haben das von al-
leine gemacht, Schritt fiir Schritt. (Fr. Schmidt, Abs. 79 - 81)

Der zu diesem Zeitpunkt circa 16-jihrige Sohn bildet
hier eine stetige, unterstiitzende Prisenz und wire im
Notfall sofort eine tatkriftige Hilfe. Diese beiden Arten
von Unterstiitzung gibt es generell im sozialen Netzwerk:
das stille, wohlwollende Fiireinander-da-Sein genauso
wie das konkrete Anpacken. Herr Ygil hat in vielen
Situationen Hilfe von seinem Bruder bekommen, zum
Beispiel als es Arger mit den Eltern gab oder als Herr
Ygil Arbeit gesucht hat. Eltern werden auch als personale
Ressource erwihnt. Frau Herder und Frau Meier haben
in schwierigen Situationen immer Unterstiitzung durch
ihre Miitter bekommen. Frau Bayer schreibt diese Rolle
wiederum ihrem Stiefvater zu:

Ja der ist immer der, der mich dann auch noch, sagen wir es
mal, wenn gar nichts mehr geht, dann wieder hochholt ein-
fach. Mit den Sachen, was ich schon geschafft habe und nicht
immer zu gucken, was gerade nicht geht, sondern einfach das,
was schon geschafft wurde und das halt als Ansporn wieder
zu nehmen ,,jetzt kommt wieder irgendwas“ und _ dhm ich
denke, das fehlt auch ganz vielen, und das brauche ich halt.
(Fr. Bayer, Abs. 89)

Die Motivation, den Kopf nicht hingen zu lassen und
weiterhin zu hoffen, wird hier durch den Stiefvater ge-
starkt.

Auch Beziehungspartner kénnen eine gro3e Unterstiit-
zung sein, so bei Frau Simon, die durch den Freund
hilfreiches Feedback bekommt: ,,Was mir natiirlich auch
sehr geholfen hat, als ich dann mit meinem Freund dann
zusammen war spiter, |...] der mir dann irgendwie im-
mer wieder Riickmeldung gibt, wie irgendwas wirkt
oder so, nicht, wie er mich einschitzt.” (Fr. Simon, Abs.
154) Und Herr Kunze wire ohne seine Lebensgefihrtin
niemals abstinent geworden, sagt er. Sie hat ihn sehr stark
unterstiitzt:
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Sie hat mich dabei unterstiitzt, indem sie mir entgegengekom-
men ist. Die hat vieles von mir ferngehalten, nicht, was so pri-
vate Probleme oder familidre Probleme waren. Das hat sie erst
einmal von mit ferngehalten, so dass ich mich auf meine Sache
konzentrieren kann, denn Sie wissen ja selber, wenn jetzt in
der Familie irgendwie was passiert, ist eigentlich ein Punkt, wo
man zur Flasche greift. (Hr. Kunze, Abs. 21)

Herr Kunze spricht in dieser Passage den ambivalenten
Charakter von Freunden und Familienmitgliedern an;
sie konnen namlich Bewiltigung auch eher verhindern
als befordern. Auch deswegen kann man nur in jeder Le-
bensgeschichte einzeln entscheiden, bei welchen Perso-
nen im sozialen Netzwerk es sich letztlich um Stressoren
und bei welchen es sich um Ressourcen handelt. Nicht
jeder Freund ist ein guter Freund. Ein weiterer bemer-
kenswerter Punkt hier ist die genaue Bezeichnung des
Prozesses, der Herrn Kunze geholfen hat: nimlich durch
Entgegenkommen. Die Partnerin war verstindnisvoll,
hat sich in seine Situation hineinversetzt und dann dafiir
gesorgt, dass schidigende Einfliisse ferngehalten wurden.
— Dabei miissen soziale Ressourcen nicht auf Personen
beschrinkt sein: fiir Herrn Geuss ist die Verantwortung
fiir und der Umgang mit seinen drei Katzen eine wich-
tige Quelle von seelischer Unterstiitzung, und auch Frau
Bayer antwortet auf die Frage, ob sie eine Kraftquelle
habe, mit: ,,Meine Katze. (Int.: (lacht) Echt?) Ja. Weil
ich schon immer Tiere hatte, ich hatte auch eben einen
Pitbull.“ (Fr. Bayer, Abs. 95) Ein Haustier ist ein stindi-
ger Wegbegleiter und Trostspender und nimmt im all-
tiglichen Lebensverlauf oft die Rolle eines Anderen ein.
Daher kommt auch Haustieren der Status einer sozialen
Ressource zu.

Letztlich sind soziale Ressourcen eng mit personalen
verschriankt; ,,so diirfte es Personen mit hohen Selbst-
wirksamkeitserwartungen, internalen Kontrolliiber-
zeugungen oder einem positiven Selbstkonzept leichter
fallen, positive Netzwerkbeziechungen zu gestalten und
in Belastungssituationen soziale Unterstiitzung zu mo-
bilisieren* (Lenz 2002: 28). Unter bestimmten struktu-
rellen Voraussetzungen ist die Aneignung dieser beiden
Ressourcen wahrscheinlicher.

Strukturelle Ressourcen

Als strukturelle Ressourcen bezeichne ich alle infrastruk-
turellen Faktoren und Umweltfaktoren, die fiir die Un-
terstiitzung glinstig sind. Das kdnnen Personen sein, wie
zum Beispiel Arzte oder Sozialarbeiter, die nicht dem so-
zialen Netzwerk an sich zuzurechnen sind. Mit ihnen hat
die betroffene Person keinen regelmifBigen sozialen Um-
gang und sie werden in ihrer infrastrukturellen Funktion
zu Unterstiitzern. Strukturelle Ressourcen sind eher ein
Aspekt des sozialen oder medizinischen Hilfesystems.
Daher sind hier der Zugang und Inanspruchnahme ent-
scheidend.

Herr Loth, dessen Fallgeschichte im vorherigen Kapitel
besprochen wurde, demonstriert deutlich die Wichtig-
keit struktureller Ressourcen. Als Obdachloser hatte
er zwar vor Jahren Kontakt mit Sozialarbeitern in den
Wirmestuben gehabt, dann aber wieder verloren. Zu-
gang zum Hilfesystem und somit zu einer umfassenden
Verinderung seiner Lebenssituation erlangt er nur durch
die Sozialarbeiterin, die sich seiner annimmt. Auch bei
Frau Schmidt sind Sozialarbeiterinnen von zentraler
Bedeutung im Bewiltigungsprozess: Auf die Bekannte,
die ihr in ihrer Funktion als Sozialarbeiterin hilft, wurde
sie im institutionellen Kontext hingewiesen, denn sie ist
zustindig fiir sozialen Wohnungsbau und Frau Schmidt
brauchte zu jener Zeit eine neue, kleinere Wohnung.
Frau Walz wurde ebentfalls tatkriftig von der Sozialarbei-
terin in der Tafel, in der sie Biirgerarbeiterin ist, unter-
stiitzt. Damals ging es Frau Walz sehr schlecht; ithr Mann
war gestorben und sie war nach zweimonatigem Klinik-
aufenthalt immer noch seelisch krank. Die Sozialarbeite-
rin nimmt sie mit zu sich nach Hause:

Tagsiiber war ich ja hier [in der Tafel] und denn hat sie mich
mit nach Hause genommen denn. Denn hat sie ein Bett ein-
gerichtet fiir mich, dann habe ich erst einmal ein paar Wochen
da geschlafen. Ich wollte auch nicht mehr nach Hause, ich hab-
wenn sie gesagt hat ,,nach Hause“, hab ich angefangen zu
zittern. Das ging gar nicht. (Fr. Walz, Abs. 80)

Sozialarbeiter_innen haben in allen Lebensgeschichten
eine interessante Zwitterfunktion. Sie treten in das Le-
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ben der Betroffenen in ihrer offiziellen Funktion ein, also
als strukturelle Ressource. Innerhalb kurzer Zeit ent-
steht in der Zusammenarbeit mit den Klienten jedoch
eine grofle Nihe, und so werden sie von den Betroffenen
zunehmend als soziale Ressource wahrgenommen. Herr
Loth spricht in diesem Sinne von der Sozialarbeiterin als
,,meine Kumpeline®, und auch Frau Walz spricht von der
zustindigen Sozialarbeiterin, als wire sie eine Freundin
— die sie wohl auch ist, aber eben nicht nur. Herr Gems
geht sogar noch weiter und bezeichnet seinen Sozialar-
beiter so, wie er alle Leute bezeichnet, die gut zu ihm
sind: ,,Wie meine zweite Mutti.* (Hr. Gems, Abs. 111)
Das Hilfesystem selbst ist auch eine wichtige Ressource,
vor allem, weil es unabhingig vom eigenen Tun immer
zur Verfligung steht. In Herrn Geuss Lebensgeschichte
kommt dieser Aspekt stark zum Tragen. Er kann sich
immer wieder vorsorglich selbst in die psychiatrische
Klinik einweisen, wenn er beflirchtet, er konnte riick-
fillig werden und wieder trinken. Herr Griin erzihlt,
dass thm die personenunabhingige Erreichbarkeit bei
der Entscheidung geholfen hat, die psychiatrische Klinik
wieder zu verlassen — er hatte einen schweren Nerven-
zusammenbruch erlitten — und seine Therapie ambulant
fortzusetzen. Das hatte er mehrere Tage lang vehement
abgelehnt. Er wollte partout nicht entlassen werden und
nach Hause gehen. Das entscheidende Gesprich mit dem
zustindigen Chefarzt, in dem er seine Meinung dndert,
gibt er so wieder:

(Hr. Griin lehnt sich vor, spricht jetzt als der Chefarzt, ernst)
., Sie gehen raus, Herr Griin, und wenn es Ihnen nicht gut
geht, dann kommen Sie wieder. Aber heute gehen Sie nach
Hause, okay?“ (lehnt sich zuriick, schligt die Hénde in einer
,alles erledigt - Geste zusammen.) Da habe ich meine Tasche
gepackt und bin nach Hause gegangen. (Hr. Griin, Abs. 207)

Herr Griin horte also auf, sich zu strauben, als er ver-
stand, dass er jederzeit wieder die Hilfe des Chefarztes in
der Klinik in Anspruch nehmen kann. Das vermittelte
ihm die notwendige Sicherheit, die er braucht, um die
Klinik zu verlassen. Herr Gems spricht diesen Aspekt
ebenfalls als sehr positiv an: ,,Man denkt: Ja, jetzt hast du

Blodsinn gemacht, wenn du jetzt wieder da hinkommst,
dann gucken die dich bléd an oder scheillen dich zusam-
men oder irgendwas. Ist nicht so, ist nicht so! Du wirst
genauso wieder aufgenommen wie am ersten Tag.* (Hr.
Gems, Abs. 113)

Dabei miissen nicht immer die ofhiziellen Wege gegangen
worden sein, um an die jeweiligen Gesundheitsexperten
zu geraten. Frau Meier beispielsweise hatte den Coach,
der ihr spiter zur Seite stand, urspriinglich als Kunde in
ihrem Geschift kennengelernt:

Also das war einfach nur ein netter Mensch, der mir einfach da
gerne etwas helfen wollte, weil er gemerkt hat, dass ich da ir-
genduwie in so einer ausweglosen Situation bin, das war _ (Int.:
Das ist ja toll!) Ja, also echt Wahnsinn, ne? Der hat auch kein
Geld dafiir gewollt oder irgendwas, also war nicht so, dass der
so kommt und sich denkt , haha, cool, da haben wir wieder
einen Klienten“. Der war da echt ganz hilfsbereit. (Fr. Meier,
Abs. 67)

,Empfohlen® hatte sich Frau Meier sicherlich mit ih-
rer Freundlichkeit. Als die ausblieb, weil es ihr immer
schlechter und schlechter ging, fiel das dem Coach —in
seiner Rolle als Kunden — auf. Auf diese Weise kénnen
personale und strukturelle Ressourcen ebenfalls ver-
schrinkt sein.

Weniger leicht zu fassen sind die unterstiitzenden Um-
weltfaktoren. In Frau Schmidts Bewiltigungsprozess ge-
horte dazu die Freiheit, die ihr in der Einarbeitungs- und
Findungsphase bei der Tafel gewihrt wurde: Sie konnte
sich zurtickziehen und erst einmal in Ruhe versuchen,
ihre Angst unter Kontrolle zu bekommen. Bei Herrn
Ygil ist ein Kontext forderlich, in dem Dinge von ihm
erwartet werden, die er selbst leisten kann und will (zum
Beispiel piinktlich sein). Freiwilligkeit spielt hier eine
groBe Rolle, denn nur wenn sie gegeben ist, kdnnen sich
die Betroffenen gemil} ihren eigenen Wiinschen ent-
falten. Alle sozialen Kontexte, in die Betroffene sich freiwillig
begeben und in denen sie mit Respekt und Wiirde behandelt wer-
den, wirken unterstiitzend auf sie. In dieser Hinsicht kommt
gerade den Arbeitsgelegenheiten und ehrenamtlichen
Titigkeiten in sozialen Unternehmen, insofern dort
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eine Atmosphire der Freiwilligkeit und Anerkennung
herrscht, eine enorm groBe Bedeutung zu. Dazu mehr
in Kapitel 4.

Spirituelle Ressourcen

Die unterstiitzende Kraft von spirituellen Ressourcen
haben drei der Forschungsteilnehmer_innen erwihnt.
Herr Lang, der in einem repressiven katholischen Mi-
lieu aufgewachsen ist, hat wihrend der Studienzeit die
Gemeinschaft der Jesus Freaks als befreiend erlebt. Im
Zusammenhang damit beschreibt er seine eigene Reli-
glositit:

Es geht da um eine Beziehung und dh Gott eben jetzt nicht als
Wertsystem zu sehen, sondern als Person und dass man auch
selbst als Person geschaffen ist. Ich meine, man ist jetzt nicht
Sleichwertig mit Gott. Ich meine, das ist immer Schopfer-Ge-
schapf, es ist immer ein Gefalle, aber man ist eine Person und
Gott ist auch eine Person und es geht auch beim Gebet und
iiberhaupt, wie man sein Leben einrichtet, und Beziehungen
auch und nicht so sehr darum, dass ein bestimmtes Wertesys-
tem eingehalten wird. Und von daher gibt mir natiirlich auch
immer der Glaube so ein bisschen Halt, weil eigentlich habe
ich da ja die ganze Zeit eine Beziehung, damit bin ja auch ei-
gentlich nie beziehungslos. (Int.: Ja, bist du nie alleine.) Nein.
Nein, eben. Und dhm von daher weif$ man halt auch, ich stehe
da nicht allein. Also das ist schon so. Und Gebet kann einem
Kraft geben. (Hr. Lang, Abs. 109)

Hier wird cher eine latente Unterstiitzung durch den
Glauben als eine konkrete, auf eine spezielle Situation
angewandte beschrieben. Das Gebet ,,kann einem Kraft
geben® und tut es wahrscheinlich auch, zumindest in der
Form von Taizé-Gesingen, die Herr Lang hiufig prak-
tiziert. Aber er verbindet das nicht mit einer speziellen
Krisensituation, die er nur mit dem Gebet (beispielswei-
se) bewaltigen konnte.

In einer konkreten Notsituation hat Frau Rapp den
Glauben als spirituelle Ressource beschrieben. Sie wurde
sozusagen ,,errettet” und ihre Biirde wurde von ihr ge-
nommen:

Ja, ich habe zu Gott gefunden. (Int.: Und wie kam das?) Aus

der Not heraus eigentlich. Eben, die- der Zustand von Trau-
rigkeit, Einsamkeit, die ganzen Umstinde, die mich niederge-
hauen haben, und irgendwie bin ich dann- habe ich angefangen
zu beten und bin zu Gott gekommen und dhm, ich habe ja
auch in dem Singekreis gesungen von unserer Gemeinde. (Int.:
Ah!l) Ja, und wir haben schon viele Lieder gesungen und die
gefallen mir immer wieder und- ja. Und jetzt bin ich endlich
froh, dass man abgeben kann, wenn man Last hat. Einfach
so. Wir wissen ja, Gott ist fiir uns da und er gibt und wir
konnen danken und bitten und alles Mogliche. Er ist so meine
treibende Kraft jetzt, also die mir hoch hilft. Und das hilft ge-
waltig. Also irgendwie, es ist so, Gott gibt einem Zufriedenheit
und die Ruhe, die man eigentlich braucht. (Fr. Rapp, Abs.
421-423)

Nicht dezidiert christlich sondern wirklich weiter gefasst,
und als ,,spirituell” bezeichnet, erzihlt Frau Simon von
solchen Dingen. Sie definiert ihre Lebenskrise in der
Ruiickschau als eine ,,spirituelle Krise®, in der ihr die fun-
damentale Zuversicht fehlte, dass alles gut sein werde mit
ihr. Genau das ist eines der Symptome von depressiven
Zustinden. Im Zuge der Auseinandersetzung mit der
Krise entwickelte Frau Simon durch viele Kontakte mit
spirituellen Menschen ihre eigene Spiritualitit weiter:

Also erstens, wie ich gesagt habe, hatte ich ja gar keine andere
Chance in der grofen Krise, als zuversichtlich sein, also weil,
wenn man nicht weifs, wie es weitergeht, bleibt einem nichts
anderes tibrig, ja. Also kann man da iiberhaupt vertrauen, und
weil die Erfahrung ist, dass das ja_funktioniert, weil ja Besse-
rung eintritt irgendwann, wie auch immer, vollig unerwartet
auch bei mir _ was mich beruhigt hat. Sagen wir mal, das
Vertrauen in eine tiefe Intuition, so nenne ich es jetzt mal,
man kann vielleicht auch Gott oder so sagen, die ist glaube
ich- Selbstvertrauen ist glaube ich auch verstarkt worden. |...]
Aber sozusagen mein Glaube oder mein Vertrauen in Spiri-
tualitat hat sich schon verstirkt. _ Vielleicht muss ich sogar
noch deutlicher sagen, dass ich glaube ohne das hdtte ich alles
gar nicht geschafft. Also _ es gibt eigentlich letztlich kein Wort
dafiir, aber irgendwie ein tiefes Vertrauen, das alles schon wird.
(Fr. Simon, Abs. 277-279)
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Spirituelle genauso wie strukturelle Ressourcen, das spiirt man insbesondere dem letzten Zitat ab, sind letztlich zum
groBen Teil unverfligbar. Das heif3t, man kann nur zu einem bestimmten Grad steuern, ob diese Prozesse ablaufen
oder nicht. Das ist fiir die Ubertragung in die Anwendung zu bedenken. Nichtsdestotrotz geben beide Arten von
Ressourcen Unterstlitzung in Bewiltigungsprozessen.

Abgleich der Ziele mit anvisierten Zielen

Die Phase des Abgleichs der schon erfolgten Verinderung mit dem eigentlichen Ziel und die darauf folgende Phase
der eventuellen Anpassung der Bewiltigungswege werden nicht von jedem erzihlt. Sie finden in einer schwachen
Form wahrscheinlich immer statt in der Art, wie es von einer Grippe oder dhnlichen Erkrankung betroffene Personen
erzihlen kénnen. Zuerst wollen sie kein Medikament nehmen, dann aber fahren sie zur Apotheke, kaufen ein Arz-
neimittel und, als das nicht hilft, holen sie am nichsten Tag noch ein weiteres. Schlussendlich landen sie — aufgrund
anhaltender Symptome — beim Arzt im Wartezimmer, der sie mit einer Krankschreibung entlisst. Jeder einzelne
dieser Schritte ist ein Bewiltigungsversuch der ,,Krise*, die die Erkrankung darstellt. Der erste Gang zur Apotheke
passiert auf Basis der subjektiven Feststellung, dass ohne Medikamente keine Linderung eintritt; der zweite Gang
ist eine Reaktion darauf, dass das erste Medikament nicht geholfen hat; das zweite Mal in der Apotheke wird nach
einem besseren Medikament gefragt usw. In der schlussendlichen Erzihlung fallen die kleinen Zwischenschritte aber
oft heraus, wenn sie sich als ,,falsch* herausstellten. Die Erzihlung schrumpft dann zusammen auf , Erkrankung —
Arztbesuch — Krankschreibung®. Das hat damit zu tun, dass wir beim Erzihlen Dinge, die sich spiter als suboptimal
herausstellten, unterschlagen. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn wir solche Zwischenschritte unserem eigenen
Fehlverhalten zuschreiben.

Der Bewiltigungsprozess verlduft letztlich einfach nicht so geradlinig, wie man sich das manchmal vorstellt. Statt
einer vorwirts-aufwirts gerichteten Entwicklungslinie kann man ihn vielmehr als mehrere eng aneinandergelagerte
Spiralen abbilden (siche Abb. 1). Die Zeitdimension ist auf der x-Achse abgebildet.

klassisch naiv handlungsorientiert

Die Spiralform erklirt sich aus den immer wieder neuen Handlungsversuchen, die Krise zu iiberwinden. Bei jedem
Versuch stellt sich allein durch die gewonnene Erkenntnis, dass er vielleicht nichts gentitzt hat, ein kleiner Fortschritt
ein. Frau Simon bezeichnet diese Phase des Suchens nach Losungen daher auch treffend als ein stindiges Ausprobie-
ren:

Und ich glaube, es kostet schon- das ist eine eigene Fahigkeit —wir reden ja hier von Féhigkeiten, die man hat oder entwickeln muss
als Arbeitsloser — , sich durch diese Ambivalenz durchzuwurschteln, irgendwie quasi sich davernd neu ausprobieren, jede Minute,
Jjede Sekunde. (Fr. Simon, Abs. 219)
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Allein das auszuhalten, dass man es vielleicht nicht gleich
beim ersten Anlauf schafft, seine Krise in den Griff zu
bekommen, bezeichnet Frau Simon hier als besonde-
re Kompetenz. Sich neu auszuprobieren heifit, immer
wieder zu iiberlegen, wie die momentane Situation ver-
bessert werden kann, was noch zu versuchen ist, welche
Ressourcen sich durch eine Verinderung der Umstinde
ergeben haben usw.

Derartige Justierungsbemtihungen haben auch andere
erwihnt. Frau Meier erzihlt von dem Versuch, ihre psy-
chosozialen Problemen, die sie wahrend der Arbeit auf-
gebaut und dann bei einem lingeren Therapieaufenthalt
bearbeitet hat, wihrend einer arbeitsmarktpolitischen
MaBnahme zu bewiltigen. Zu ihren Symptomen gehor-
ten schwere Bauchschmerzen, die sie in Stresssituationen
bekommit. Sie hatte damals gehofft, die Mallnahme bis
zum Ende absolvieren zu konnen, wurde aber durch Un-
wohlsein immer wieder zum Fernbleiben gezwungen.
Letztlich musste sie die MaBnahme abbrechen. Zum In-
terviewzeitpunkt erzihlt sie, dass sie in der jetzigen Mal3-
nahme daher immer genau darauf achtet, wie es ihr geht:

Und wenn es dann noch einmal wieder so ist, dass ich denke,
so das ist nicht so gut oder ich dann merke, dass mir den Tag
der Bauch einfach wieder total grummelig ist oder mir nicht gut
wire, dann sage ich mir auch einfach so (besinftigender Ton-
fall) ,,es ist nicht schlimm, es ist nicht schlimm, es ist alles gut“
so (lacht). (Fr. Meier, Abs. 133)

Frau Meier motiviert sich selbst, weil sie die Arbeit gern
macht. Das macht in dem sozialen Unternehmen auch
Sinn, denn die Option besteht immer, die Stunden,
die sie pro Tag arbeitet, zu reduzieren. An manchen
Tagen erwigt sie das echt, sagt sie: ,,Manchmal muss ich
mich dann noch zusammenreiB3en, weil es mir einfach
im Moment auch noch super, super schlecht geht.*
(Abs. 12) Die Aufmerksamkeit und Disziplin, die dafiir
notwendig sind, verlangt der Kérper von ihr, an dem sich
das seelische Wohlbefinden (oder eher der Mangel daran)
manifestiert.

Eine anders gelagerte Abgleichphase erfolgte bei Herrn
Bir als Reaktion auf einen seiner ersten Versuche, die

Arbeitslosigkeit zu tiberwinden. Er qualifizierte sich fiir
eine Umschulung zur ,,Werkschutzfachkraft™ und freut
sich auf diesen Beruf, da er die Einkommenschancen fiir
gut hilt. Als er mit der Qualifikation in der Tasche dann
sieht, wie gering die durchschnittliche Entlohnung in
seiner Region fiir Werkschutz tatsichlich ist, andert er
seine Einstellung sofort:

Da war der Verdienst so schlecht, wo ich sage: ,,Nein, gehe ich
nicht hin. “ Das war ein Angebot. Selbst am Flughafen hier hdt-
te man arbeiten konnen, wo man sagt: Das ist eigentlich was
Gutes. Da war der Stundenlohn vier Euro und noch irgendwas,
dahm vier D-Mark und noch irgendwas brutto. (Int.: Oh.) Mit
Schichten. (Int.: Brutto?) Ja, ja. Ich dachte, das geht gar nicht,
da kann man ja nicht leben davon. (Hr. Bar, Abs. 7)

sich nicht trotz der
Zusatzqualifikation, in diesem Bereich Arbeit zu finden.
Denn das Ziel, durch Arbeit ein gutes Auskommen

Seitdem bemiiht er mehr,

zu haben, kann so nicht erreicht werden. Die einzigen
Umstande, unter denen sich die Arbeitin diesem Gewerbe
fiir ihn lohnt, ist Schwarzarbeit. Das hatte er auch einige
Jahre gemacht. Diejenigen der Forschungsteilnehmer
innen, die Erfahrung im Niedriglohnsektor gemacht
haben, wurden durch ihnlich ungiinstige Umstinde
zum Umdenken gezwungen. Darauf wird spiter noch
einmal eingegangen.

Anpassung

Wie aus dem vorherigen Abschnitt hervorgeht, ist die
Anpassung hiufig schon impliziert in der Uberpriifung
dessen, ob der eingeschlagene Weg der Bewiltigung
zutriglich ist. Bei Herrn Bir erfolgt die Anpassung sofort
auf den Abgleich mit dem Resultat, dass er sich eben
nicht bemiiht, eine Stelle im Werk- und Objektschutz
zu bekommen.

Auch bei Frau Rapp werden beide Phasen im
Zusammenhang erzihlt. Nach ihrer Krise in der
arbeitsmarktpolitischen MaBinahme, in dersie ausgegrenzt
wurde und schon ,,kein Mensch mehr* war, besuchte sie
regelmiBig einen therapeutischen Gesprichskreis. Am
Anfang war dies eine adiquate Hilfe, sich ithre Probleme
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bewusst zu machen und zur Sprache zu bringen. Doch
nach einigen Sitzungen blieb dieser wohltuende Effekt
aus:

Die Rundengespriche haben nicht mehr viel gebracht, weil die
immer- Die haben ja immer auf ihre Depressionen hingewiesen,
und das ist ja- Ich weif3, dass ich manchmal depressiv war und
das ist so ein Faktor auch, der, wenn man nichts zu tun hat,
denn- das ist ganz schlimm. Ja, und wenn man sich da nicht
selber rausholt und sagt: ,,Jetzt stehst du auf oder jetzt mach mal
das, geh mal raus oder-“ Das ist, also das ist nicht gut. Und
immer nur, wenn man hort, Depression, Depression- das kann
man irgendwann nicht mehr horen, dh da hort man irgendwann
nicht mehr hin, das ist nicht schon. (Fr. Rapp, Abs. 73)

Die Folge davon ist, dass Frau Rapp an den

,Rundengesprichen® nicht mehr teilnimmt.

Bei Frau Meier kam es bislang nicht zu einer Justierung

ihre Arbeitszeit nicht

reduzieren, weil aber, dass sie das jederzeit konnte. Hier

der Umstinde; sie musste

sind Phase 4 und 5 deutlich voneinander getrennt.
3.2.5. Transformierter Ruhezustand

Allen
Interviewzeitpunkt

Forschungsteilnechmern zum

ging  es
relativ - gut.* Wie aus den
Lebensgeschichten klar hervortritt, hatten die Befragten
teilweise enorme Verinderungsprozesse hinter sich. So
kann sich Frau Schmidt jetzt fiir sich selbst einsetzen
und ihre Belange auch in schwierigen Situationen selbst
regeln. Damit sind alte Kompetenzen wiederhergestellt
worden, aber es wurden auch neue erlernt. Dass Frau
Schmidt dem Jobcenter gegeniiber jetzt anders, das
heilt bestimmter, auftreten kann, stellt eine eindeutige
Erweiterung dar. Die Erzihlweise der Erwerbs- und
Arbeitslosengeschichte weist sie nimlich als durchaus
folgsame und mehr oder minder passive Arbeitnehmerin
in der Zeit vor ihrer Krise aus: So sa# man ihr die Arbeit
weggenommen (Abs. 4) und sie darauthin in eine ABM
»gesteckt™ (Abs. 4) — das sind Passivkonstruktionen, die

die Erzihlerin selbst so darstellt, als ob sie willenlos Folge

32 Fine stabile kdrperliche und seelische Verfassung war eine der Voraussetzungen fiir die Teilnahme
an der Studie gewesen.

geleistet hitte. Im Gegensatz dazu hat Frau Schmidt mit
ithrer ehrenamtlichen Titigkeit bei der Tafel selbst eine
sinnvolle Beschiftigung flir sich organisiert (natiirlich
mit grof3er sozialer Unterstiitzung), die sie dem Jobcenter
gegeniiber nun auch verteidigt.

Herr Loth steht exemplarisch fiir die abstinent lebenden
Alkoholkranken, die an dieser Studie teilgenommen
haben und die eine groB3e Transformation durchlaufen
haben. Mit der
materiellen Not, die er als Obdachloser lange Zeit erlitten

Uberwindung der elementaren

hat, entwickelten sich fiir ihn andere WertmaBstibe. Er
freut sich tber seine neue Kleidung und dass er jetzt
immer verniinftig aussehen kann. Herr Kunze, der seit
vielen Jahren abstinent lebt, dulert sich vergleichbar:
»Also friher (sehmungel), da juckte mich nicht, ob ich
einen Fleck auf der Hose hatte oder so.” (Hr. Kunze,
Abs. 142) Jetzt achtet er hingegen sehr darauf. Beide
wiirden im Nachhinein gern auf ihr ,erstes Leben®,
wie Herr Kunze es nennt, verzichten: ,,Wenn ich das
jetzt so vergleiche, wiird ich mir mein erstes Leben gar
nicht mehr wiinschen.* (Hr. Kunze, Abs. 68) Herr Loth
wiirde sich gern bei der Erinnerung an die Zeit zuvor
,wegschiefen® (Hr. Loth, Abs. 398).

Auf den ersten Blick kann man die Freude tber ein
anstindiges Auferes natiirlich als oberflichlich abtun.
Wie man gekleidet ist und auftritt, ist aber nicht nur
ein extrem einflussreicher Faktor in allen sozialen
Situationen. Hieran wird zusitzlich ersichtlich, dass
die Betroffenen ein positiveres Verhiltnis zu ihrem
Selbst ausgebildet haben. Sie koénnen es daher nicht
mehr akzeptieren, gegen die allgemeine Norm, in der
Offentlichkeit sauber gekleidet zu sein, zu verstoBen.
Ordentlich aufzutreten bedeutet auch, andere Rollen im
sozialen Miteinander einnehmen zu kénnen. Zu diesem
neuen Selbstverhiltnis kann gehdren, tber sich selbst
nachzudenken und an sich selbst zu arbeiten. So meint
Herr Ygil, ,,das Wichtigste ist im Leben, dass man — finde
ich jetzt personlich — dass ich weil3, wer ich bin® (Abs.
158). Damit fingt jede Situation an, mit dem Ich, dessen
man sich auller in Krisensituationen selten gewahr wird.
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Die genaue Beschiftigung mit der Frage ,,Wer bin ich?*” ist fir Herrn Ygil deswegen so wichtig (geworden). Dartiber
nachdenken zu koénnen, ist ein Produkt des Lernprozesses, der mit der Krisenbewiltigung stattfindet.

Denn wendet man Krisenereignisse positiv, so sind sie konzentrierte Lernchancen. Das Alte und oft Dysfunktionale
kann in Krisen Gberwunden und abgelegt werden. Herr Griin, der wegen seiner Gefiihlsausbriiche in der
psychiatrischen Behandlung war, hat zum Beispiel gelernt, dass er sich etwas ziigeln muss: ,,Ich versuch es ein
bisschen, ein bisschen meine Gefiihle zu beherrschen. Obwohl ich so chaotisch bin, wenigstens ein bisschen.* (Hr.
Griin, Abs. 221) Gerade fir Konfliktsituationen im beruflichen Kontext ist dies eine wichtige Voraussetzung. Herr
Bir meint, er hat in verschiedenen Arbeitsgelegenheiten gelernt, dass Miihe sich lohnt und auszahlt: ,,Wenn ich was
will, versuche ich das mit allen Mitteln irgendwie. Jetzt nicht nur mit Kraftanstrengung, aber dann zielstrebig, ja. Das
habe ich auch gelernt ein bisschen.* (Hr. Bir, Abs. 219) Diese Zielstrebigkeit ist nattirlich in jedem Lebensbereich
von Vorteil. Daraus erwichst eine Widerstandskraft, die fiir das eigene Wohlbefinden ntitzlich ist. Herr Gems, der
seit vielen Jahren abstinent lebt, bringt das auf den Punkt und verdeutlicht dabei, wie wichtig der Faktor Zeit ist: ,,Ich
kann auch mal sagen: Ich will nicht mehr! Was ich vorher nicht konnte, ja, und das alles. Und das dauert. Ein ganz,
ganz langer Prozess ist das.” (Herr Gems, Abs. 115)

Die Transformation, die sich mit der Krisenbewiltigung einstellt, ist also ein ganzheitlicher Zugewinn an Festigkeit
im Selbst-Welt-Verhiltnis. Das bringt folgendes Zitat von Frau Meier sehr deutlich zum Ausdruck:

Und das musste ich auch erst noch einmal richtig lernen, dass ich weifs, ich kann jede Situation beenden. _ Also so, wie ich das
will. Wenn ich da- wenn ich merke, das ist fiir mich wirklich schlecht, kann ich da raus. Und das habe ich gar nicht geschafft. Es
sind — vor allem bei den simpelsten Dingen, bei allem so, nicht. Und das ist jetzt halt, ja, ganz anders. Das ist so ein — ja, ein
ganz anderer Lebenswandel, so dass ich einfach (lacht) na mir selber helfe quasi. (Int.: Ja, ja.) Und ja, und das ist echt gut, ja. (Fr.
Meier, Abs. 221)

Dieser ,,ganz andere Lebenswandel* wird dank neuer Lebensumstinde und forderlicher Umweltfaktoren im Laufe

der Zeit zu einer neuen Normalitit.
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Negative Bewiltigung

Zu Beginn des vorherigen Abschnitts sagte ich, dass Kri-
sensituationen einen starken Leidensdruck erzeugen und
dass Betroffene deswegen darauf dringen, die Krisen zu
tiberwinden. Im handlungsfokussierten Modell der Kri-
senbewiltigung geschieht das durch genaue Auseinander-
setzung mit der Krisensituation und ihren verschiedenen
Bedeutungshorizonten im Kontext der zur Verfligung
stechenden Ressourcen und der sich immer wieder neu
er6ffnenden Handlungsmoglichkeiten. Aber dieser Weg
der Krisenbewiltigung wird nicht immer eingeschlagen.
Hiufig gehen der gelungenen Krisenbewiltigung meh-
rere gescheiterte Bewiltigungsversuche voraus oder es
kommt gar nicht zur Bewiltigung. Und selbst wenn ein
Problem einmal bewiltigt wurde, so kann es an anderer
Stelle in dhnlicher Form wieder auftreten und Anlass fiir
ein krisenhaftes Ereignis werden.

Daftir kann es mehrere Griinde geben. Frau Schmidt
konnte eine Alternative zum Leben mit threm Mann
erst ins Auge fassen, als die gesammelten sozialen
Ressourcen den Weg dahin ebneten. Zuvor musste sie
viele Jahre lang den Leidensdruck aushalten. Bei Herrn
Griin hat der Leidensdruck wihrend der Bezichung mit
der Mutter seiner Kinder zugenommen. Sie habe ihn, so
seine Schilderung, immer emotional manipuliert, woraus
ein schwerer seelischer Schaden entstanden ist. Aber er
konnte die Frau trotzdem nicht verlassen: ,,Die kannte
mich und wusste ganz genau, wie weit sie- wie sie mich
manipulieren konnte und ich habe immer alles gemacht
so wie, so wie _ ein _ kleines Miannchen oder so was.
Und da wusste ich, da linft etwas schief. Aber ich konnte nichts
machen.” (Hr. Griin, Abs. 249) Der Grund, warum
er nichts machen konnte, waren die Kinder, bei denen
er bleiben wollte. Zwei Dinge sind hieran besonders
bemerkenswert: Herr Griin wausste, dass etwas geschehen
muss, weil etwas schieflauft. Dies kommt der Phase 1 im
Krisenbewiltigungsmodell nahe. Zugleich siecht man an
dem Beispiel auch gut, dass die Einsicht ,,es muss etwas
getan werden® aus subjektiv guten Griinden nicht in
Bewiltigungshandeln umschligt.

Hinzu kommt dann noch, dass nichtjeder Entschluss, die
momentane Krise und ihre Problemstellung in Abgrift
zu nehmen, auf den Stirken der Betroffenen aufbaut. Es
gibt Wege der Heilung, die nur vorriibergehend helfen,
weil sie nur die derzeitigen Symptome, nicht jedoch die
Ursache beseitigen. Dazu gehéren auch verschiedene
Bewiltigungsmethoden, die das psychotherapeutische
Hilfssystem vorhilt. Noch wihrend der Beziechung
mit der Kindsmutter bemiihte sich Herr Griin um
therapeutische Hilfe; der betreuende Arzt gibt ihm eine
Spritze, die er als ,,Pferdespritze (Abs. 241) bezeichnet
und die ihn komplett ruhigstellte. ,,Ach und dann
konnte die Frau machen, was sie wollte, ich habe nur
(lissiger Tonfall) ,ja ja, ist mir egal™ (Abs. 247) — so Herrn
Griins Einschitzung aus der Riickschau. Spiter, als die
Trennung vollzogen war und es thm deswegen etwas
schlechter ging, entschied er sich fiir eine grundlegendere
und andere Art der Bewiltigung:

Ich war unzufrieden mit mir selbst. Ich hab gesagt: ,, Nein,
wenn der mir eine Spritze gibt, dann bin ich nicht mehr ich,
und das mochte ich nicht. Ich mochte gern wissen, warum ich
so ticke. Ich mochte wissen, warum ich dh _ nicht ganz sein
kann wie ein normaler Mensch. “ _ Hatte keine Lust auf diese
Art von Heilung und bin dann in die Gruppe [eines anderen
Psychotherapeuten, ABG] gegangen, und das war klasse. Er
macht Ubungen mit uns und Dings mit uns und motiviert und
dann _ und das kommt nach und nach. (Hr. Griin, Abs. 228)

Herr Griin hilt diese Methode der Arbeit am Selbst flir
nachhaltiger, weil sie ihn befihigt, sich selbst zu helfen.
Beim abhingigen Konsum von Rauschmitteln handelt
es sich hiufig um eine negative Bewiltigung. Sie dimpft
etwaige Schmerzen kurzfristig, beseitigt jedoch nicht
das Problem. Dieser Zusammenhang ist hinreichend
bekannt; ,,Problembeseitigung™ ist eines der hiufigsten
genannten Trinkmotive (Hilge & Schwoon 1990). Herr
Solle begann zu trinken, nachdem er eine Insolvenz
miterlebt hatte und die zweite schon auf sich zukommen
sah; Frau Bayer trinkt immer, wenn es ,,iiberhaupt nicht
mehr geht*:
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Bei mir ist es halt immer nur so, wenn ich irgendwann gar
nicht mehr mit meinen Problemen klarkomme, dann schiitte
ich mich halt einfach zu. Es ist dann zwei, drei Tage und
dann ist es fiir mich wieder gut. Dann ist wieder acht Monate
oder so dh Ruhe. (Int.: Ah ja.) Ja, das ist halt dann einfach
nur, wenn es iiberhaupt nicht mehr geht. (Fr. Bayer, Abs. 77)

Als legales Suchtmittel bietet sich Alkohol zur Betiubung
geradezu an, was es leicht macht fur Betroffene, diesen
Weg zumindest vorriibergehend einzuschlagen. So hat
Herr Geuss, dessen Lebensgeschichte im vorherigen
Kapitel genauer besprochen wurde, zuerst gar nicht
mitbekommen, dass er seinen Alkoholkonsum nicht
mehr kontrollieren kann. Frau Herder hat eine dhnliche
Erfahrung gemacht, als sie nach dem Tod ihrer Mutter
depressiv wurde:

In der Anfangszeit, das habe ich jetzt auch abgelegt, habe ich
viel getrunken, wirklich viel. Ich hab Wein geholt, ich hab Bier
geholt. Trgendwann hab ich gesagt: ,, Eh ich kann einen Sech-
sertriger vertragen! Ich vertrag einen Sechsertrager, da bin ich
gerade mal ein bisschen ange- Nein, jetzt ist vorbei. “ Ich war
dann echt nur ein bisschen angeheitert, und ich so: ,,Nein, das
geht so nicht. “ Hab dann erst einmal noch weiter getrunken
und dann irgendwann war es so: ,,Nein, es ist vorbei. Das
bringt mir nichts. “ (Fr. Herder, Abs. 284)

An diesem Punkt gelingt allerdings nicht jedem
abhingig Trinkenden der Absprung.

War die Arbeitslosigkeit selbst oder ein anderes

sogenannte

Lebensereignis der urspriingliche Ausloser fur dieses
ungiinstige Bewiltigungshandeln, so ist dann die
Alkoholabhingigkeit ein zusitzliches Problem, das den
Alltag enorm krisenanfillig macht.

Fazit: Krisenbewiiltigung bringt Verdnderung mit sich

In der sozialen Arbeit ist Empowerment ein vielbespro-
chenes Thema im Zusammenhang mit Krisenbewilti-
gung und Arbeitslosigkeit. Die Diskussion dort reduziert
sich hiufig und schnell auf den Faktor Kompetenzen oder
Ressourcen. Dies ist deswegen eine Engfithrung, weil
zumeist nur personale und soziale Ressourcen — oder wie
in der Gemeindepsychologie sogar ausschlieSlich soziale
Ressourcen — bedacht werden (Vgl. Lenz 2002). Moch-
te man den Ressourcen-Begrift benutzen, so muss man
ihn breiter aufstellen. Das habe ich in diesem Kapitel
versucht. Ressourcen fallen demnach in zwei Gruppen:
die, die an die Person gekoppelt (personale und spiritu-
elle Ressourcen) sind und die, die durch die Ordnung
der Gesellschaft als Teil der Infrastruktur oder speziell
des sozialen Hilfesystems verankert sind (strukturelle
und soziale Ressourcen). Fiir einen gelingenden Be-
wiltigungsprozess miissen beide Arten von Ressourcen
gestarkt werden. Gesellschaftlichen Strukturen und Um-
setzungsmoglichkeiten muss also ebenfalls Rechnung
getragen werden in Gesprichen tiber Empowerment.

Der Empowerment-Ansatz geht nichtsdestotrotz in die
richtige Richtung, denn er nimmt auf ganzheitliche
Weise die Person und ihr Wohlbefinden ernst. In
dieser Hinsicht ist er kompatibel mit dem Ansatz der
Verwirklichungschancen, der ebenfalls den primiren
Fokusaufdie Lebensfiihrunginsgesamtlegt. Gerade wenn
man sich vor Augen hilt, wie krisenanfillig der Alltag
Langzeitarbeitsloser ist und wie viele Anstrengungen
unternommen werden miissen, um groflere Krisen zu
vermeiden, wird deutlich, dass Erwerbstitigkeit allein
nicht das gesamte Leben bestimmen kann. Das ist vor
allem dann nicht der Fall, wenn die Erwerbstitigkeit
noch  Stabilitit
garantieren kann, was durch die Interpretation der Wege

weder ausreichend Einkommen
in die Arbeitslosigkeit im 1. Kapitel als gesichert gilt (aber
siche auch Schiitt 2012).

Eine

genaue individuellen

Krisenbewiltigungsprozesse kann nicht umhin, die

Betrachtung  der

Bedeutung des Faktors Zeit anzuerkennen. Negative
Bewaltigungsmuster haben sich zum Teil seit vielen
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Jahren als normal im Leben Betroffener etabliert, und
zuweilen besteht keine Hoffhung (mehr), dass sich
die Lebenssituation verbessern konnte. Das bedeutet,
dass positive Bewiltigungsprozesse unter Umstinden
an einem gewissen Zynismus scheitern kénnen. Man
glaubt dann, dass es nicht anders sein kann, als es ist,
und hilt optimistische Personen, die das Gegenteil
behaupten, fur Triumer. Zudem kann man nicht mit
unmittelbaren positiven Verinderungen rechnen, selbst
wenn ein Weg der Besserung eingeschlagen wurde.
Bewiltigungsprozesse koénnen zum Teil viele Jahre
dauern, denn sie forcieren ganzheitliches Lernen. Herr
Griin bringt diesen Gedanken gut aut den Punkt, indem
er sagt:

Am Anfang habe ich gedacht, das ist wie Tablette (macht Ges-
te des Tablette Einnehmens) — (laut) ,, Boom! Jetzt geht ‘s mir
immer gut!“ (Wieder leise.) Aber das geht nicht, weil so funk-
tioniert das nicht, es wird langsam besser. So wie beim Abneh-
men, Sie konnen in drei Tagen zehn Kilo abnehmen? Das
geht nicht. Aber wenn Sie pro Tag 20 Gramm abnehmen,
haben Sie nach einigen Tagen zehn Kilo. Das ist genauso, das
ist Erfolg. (Hr. Griin, Abs. 322)

Zeit und relativ stabile Umweltbedingungen bendtigen
die Betroffenen, um die in Gang gesetzten Prozesse
immer wieder an schon verinderte Fihigkeiten anpassen
und verbessern zu koénnen. Nur so kdnnen sie den
Erfolg erlangen, von dem im obigen Zitat die Rede ist
— den Erfolg der Krisenbewiltigung und ganzheitlichen

Genesung.

Letztlich besteht die Chance, durch die Gewihrung
von Unterstiitzung, Stirkung, Zeit und stabilen
Umgebungsfaktoren eine echte Verinderung fiir

Langzeitarbeitslose in die Wege leiten zu konnen.
Den Leuten ihre Stirken bewusst zu machen und sie
zu befihigen, Bewiltigungsarbeit allein zu leisten,

wird dabei direkt
Wohlbefinden zugutekommen. Darin steckt natiirlich

ihrem seelischen und leiblichen

auch ein gewisses radikales Potenzial: Wenn sich
langzeitarbeitslose Menschen auf ihre Stirken besinnen
und selbst lernen, das Defizitdenken aufzugeben,

konnten sie weniger systemkonform werden, als sie
es aus Not heraus in der Krise hiufig sind. Bei Frau
Schmidt hat die Bewiltigung mehr Selbstbewusstsein
und einen gewissen Widerstandswillen gegen die
willktirliche Machtausiibung der Arbeitsverwaltung mit
sich gebracht. Aus der subjektiven Sicht stellt dies eine
Ressource dar, die dazu niitzt, die eigene Autonomie
zu wahren beziechungsweise an Schliisselstellen wie im
Umgang mit dem Jobcenter wieder herzustellen.”® Aus
Sicht der Arbeitsverwaltung jedoch werden Klienten
gerade dann ,,schwierig”, wenn sie nicht Folge leisten.
Dass die Betroffenen oder Klienten sich in solchen
Situationen fiir ihr Recht einerseits und fiir sich selbst
als Person andererseits einsetzen, kann Prozessabliufe
im Jobcenter erschweren. Beide Seiten haben ihre
Berechtigung und ihre Wichtigkeit, und beide wiirden
auf lange Sicht natiirlich von gesunden, empowerten
Klienten profitieren.

33 Bettina Wyer spricht in ihrer Studie iber Langzeitarbeitslose (Wyer 2014: 204-209) in genau
diesem Kontext von , Widerstand als Autonomiegewinn”.
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Wenden wir uns nun den arbeitsmarktpolitischen Maf3-
nahmen zu. Die Forschungsteilnechmer_innen in dieser
Studie sind langzeitarbeitslos nach § 18 Abs. 1 SGB 111,
das heil3t, sie sind linger als zwolf Monate im Transfer-
leistungsbezug und erhalten nun Grundsicherung nach
,,Hartz IV*. Bis auf zwei Ausnahmen befinden sich die
Teilnehmer_innen auch im Langzeitleistungsbezug. **
Das heil3t, sie beziehen linger als 21 Monate Grundsi-
cherung. (Bundesagentur fiir Arbeit 2014: 18) Die Mus-
ter der alltiglichen Lebensfiihrung und das Verhiltnis
zum aktivierenden Sozialstaat sind also nichts wirklich
Neues mehr, sondern beruhen vielmehr auf Gewohn-
heiten. Zum Zeitpunkt der Studie befanden sich alle in
MalBnahmeprogrammen oder einer ehrenamtlichen Ti-
tigkeit. Eine wichtige Frage an dieser Stelle ist: Inwiefern
helfen diese beiden Wege bei der Uberwindung der pre-
kiren Lebenssituation?

Wihrend der Zeitdauer einer BeschiftigungsmafBnahme
wird das Alltagsleben von Langzeitarbeitslosen in erster
Linie durch die Mafinahme bestimmt. Die Teilnahme an
irgendeiner Art von MaBnahmen ist den Betroffenen in
ihrer eigenen Wahrnehmung nicht freigestellt. Sie kén-
nen jedoch hiufig einen gewissen Einfluss darauf neh-
men, welcher Art die Beschiftigung ist, die sie in einer
MafBnahme ausiiben werden.

Uber
MalBnahmen, die wegen der Bezeichnung ,,Arbeitsgele-

Teilnehmer_innen in arbeitsmarktpolitischen
genheit mit Mehraufwandsentschidigung* auch oft nur
als Arbeitsgelegenheiten oder AGHs bezeichnet werden,
gibt es bisher wenig, aber interessante Literatur. Diese
mochte ich in diesem Kapitel an relevanten Stellen ein-
bezichen. Das Forschungsteam um Stefan Sell hat sich
mit Teilnehmer_innen in Arbeitsgelegenheiten unter
anderem hinsichtlich der Wirksamkeit von arbeitsmarkt-
politischen MafBnahmen befasst. In dem Buch mit dem
Titel Endstation Arbeitsgelegenheit!? betonen Tim Ober-

34 Frau Meier ist seit 18 Monaten arbeitslos; Herr Kunze hat wenige Wochen vor dem Interviewter-
min eine Stelle als Anleiter in Aktivierungsmafinahmen angetrefen.

meier, Kathrin Schultheis und Stefan Sell die Bedeutung
der sozialintegrativen Funktionen von Arbeitsgelegen-
heiten (Obermeier et al. 2013: 124f)). Fiir diejenigen
langzeitarbeitslosen Personen, die aufgrund verschie-
dener Faktoren nicht in den ersten Arbeitsmarkt integ-
riert werden kénnen und daher soziale Einschrinkungen
erleben, wird aufgrund der sozialintegrativen Funktion
ein Stiick gesellschaftliche Teilhabe hergestellt. Zusam-
menfassend unterteilen Obermeier und Mitautoren die
Teilnehmer_innen in Arbeitsgelegenheiten bezogen auf
ithre Teilhabeperspektiven in Stabilisierte, Wartende und
Resignierte (Obermeier et al. 2013: 124ft.). Die Autoren
betonen, dass die Muster der Erwerbsorientierung und
Lebenszufriedenheit, die dieser Zuordnung zugrunde
liegen, sich durch verinderte Umstinde jederzeit indern
koénnen. Das bedeutet, ,,Stabilisierte [kdnnen] tber den
Zwischenstatus des Wartenden zu Resignierten werden*
und umgekehrt (Obermeier et al. 2013: 142). In wel-
che Richtung sich die Erwerbsorientierung entwickelt,
hingt nicht zuletzt mit Arbeitsgelegenheiten zusammen.
Damit kommt diesem sozialpolitischen Instrument eine
hohe Bedeutung im Leben Langzeitarbeitsloser zu.

Eine Zhnliche StoBrichtung wird unterstiitzt von den
Forschungsergebnissen der Gruppe um Klaus Dérre.
Auf der Basis wiederholter leitfadengestiitzter Interviews
mit Erwerbslosen, in denen es um die Erfahrungen in
Arbeitsgelegenheiten und mit der aktivierenden Sozial-
politik allgemein geht, unterschied das Forschungsteam
zwischen Um-jeden-Preis-Arbeiter_innen, Als-ob-Ar-
beiter_innen und Nicht-Arbeiter_innen. (Dorre et al.
2013) Um-jeden-Preis-Arbeiter_innen, so lautete die
Annahme der Autoren, wiirden ohne Weiteres positiv
auf’ AktivierungsmaBnahmen ansprechen, wohingegen
die anderen beiden Typen tendenziell mehr Aktivierung
briuchten, um ihre Erwerbsorientierung aufrechtzuer-
halten. Als-ob-Arbeiter_innen und Nicht-Arbeiter_in-

Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen und Ehrenamt



nen wiren demnach die optimale Zielgruppe fiir Akti-
vierungsmafnahmen. Doch diese Annahmen lieBen sich
nach Auswertung der Interviews nicht bestitigen. Die
Erwerbsorientierungen der Als-ob-Arbeiter_innen ver-
schlechterten sich im Zeitverlauf einiger Jahre und die
der Um-jeden-Preis-Arbeiter_innen blieb gleich. Bei
einigen der als Nicht-Arbeiter_innen kategorisierten
Forschungsteilnehmer_innen hingegen, die aus Familien
mit mehreren Generationen Arbeitslosigkeitserfahrun-
gen stammen, ,,[wecken] die ersten Erfahrungen mit der
Arbeitswelt |...] das Interesse an einer Erwerbstitigkeit*
(Dérre et al. 2013: 278). Die Titigkeiten in den Akti-
vierungsmafinahmen haben aus dieser Perspektive ei-
nen unschitzbaren Wert, da sie die Erwerbsorientierung
maBgeblich beeinflussen kénnen.

Zu iiberlegen ist, inwiefern eine starke Erwerbsorientie-
rung sich bei Langzeitarbeitslosen in eine sinnvolle Ti-
tigkeit tibersetzen lisst. Diese Frage weist weit tiber diese
Studie hinaus. Nichtsdestotrotz bieten die oben angeris-
senen Befunde im Rahmen dieser Studie wichtige Ver-
gleichstolien und Anregungen. Wie entwickelte sich die
Erwerbsorientierung bei Forschungsteilnehmer_innen
in dieser Studie, und welchen Einfluss hat die aktivieren-
de Sozialpolitik dabei? Helfen Arbeitsgelegenheiten oder
Ein-Euro-Jobs in ihrer subjektiven Sicht, und wenn ja,
wobei genau helfen sie? Grundlage daftir ist eine genau-
ere Kenntnis der Arbeiten, die im Rahmen von Arbeits-
gelegenheiten und ehrenamtlichen Titigkeiten von den
Forschungsteilnehmern ausgeiibt werden.?

Strukturen von akfivierenden Manahmen und vom
Ehrenamt

Fiir die folgende Darstellung beziehe ich mich auf die Le-
bensgeschichten und eigene Beobachtungen, die durch
Mitarbeit in zwei sozialen Unternehmen, im GaLa-Bau
und im Gastronomiegewerbe, gewonnen wurden.
Beschiftigungstriger bieten eine Reihe von Beschifti-
gungsprogrammen in verschiedenen Bereichen an. Die
Forschungsteilnehmer_innen sind in Sozialkaufhiusern,
Garten- und Landschaftsbaufirmen, gastronomischen
Betrieben (Catés, Kiichen), sozialkulturellen Einrich-
tungen, Tafeln und Arbeitslosenvereinen beschiftigt. Die
Arbeitszeiten unterscheiden sich bei den einzelnen Teil-
nehmer_innen, da sie aufgrund korperlicher und psychi-
scher Verfassung in unterschiedlichem Mal3e einsetzbar
sind. Die minimale Arbeitszeit betrigt drei Stunden pro
Tag.* Bei einigen sozialen Unternehmen, wie beispiels-
weise im Sozialkaufhaus oder in Cafés, wird im Schicht-
betrieb gearbeitet, so dass der Arbeitsbeginn flir die ein-
zelnen Angestellten und MalBnahmenteilnehmer_innen
variiert. Im GaLa-Bau hingegen ist hiufig zumindest der
Arbeitsanfang vereinheitlicht, denn alle im Unterneh-
men Titigen beginnen zur gleichen Zeit. Der Arbeitsbe-
ginn schwankt mit den Jahreszeiten, liegt aber immer vor
oder um 7 Uhr.

Die Arbeitsvorginge sind relativ umfangreich. Zu den
Titigkeiten gehoren beispielsweise in einem Sozial-
kauthaus textilaufbereitende Titigkeiten wie Waschen,
Biigeln und das Zusammenlegen von Wische; Mobel
putzen; Unterlagen zu den Mdébeln und Kleidungsge-
genstinden erginzen; Mébel abholen und gegebenenfalls
spater zu den Kiufern bringen; Umgang mit den Kun-
den. Im gastronomischen Bereich gehéren ebenso all-
tigliche Titigkeiten dazu: Putzen und Zerkleinern von
Gemiise, Kriutern und Fleisch; Abwiegen von Zutaten;
Umfiillen von Lebensmitteln in andere Gefi3e; Zusam-
menstellung von groferen Essensauslieferungen; das
Belegen von Brotchen fiir den Verkauf. Bei den Tafeln
wird die Ware zum Teil selbst abgeholt, dann ausgeladen,

35 Zwischen den Titigkeiten in Arbeitsgelegenheiten und in ehrenamtlichen Positionen wird in der Fol
ge nicht unterschieden, da es sich oft um dieselbe Tatigkeit beim selben sozialen Triiger handelt.
Siehe dazu auch Obermeier et al. (2013).

36 §8SGBII.
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auf Unbrauchbares sortiert, fur die Essenausgabe vor-
bereitet; wihrend der Essensausgabe, bei der jede_r Ta-
felbesucher_in sich eine Plastikkiste mit Lebensmitteln
vollpackt, werden die entleerten Kisten gesiubert und
wieder zur Verfligung gestellt. Nach der Essensausgabe
muss im Ausgabenraum und im Warenlager aufgeriumt
werden, wozu auch Fegen gehort. Zeitgleich kochen ei-
nige Tafelmitarbeiter_innen Mittagessen flir alle, die an
diesem Tag bei der Essensausgabe mitgeholfen haben. Im
GaLa-Bau gehorten Unkrautjiten, Verschnitt von Striu-
chern, Laubarbeiten, landschaftliche Gestaltungsarbeiten
und Zuarbeiten beim Pflastern zu den Titigkeiten. Und
in einigen Betrieben stehen handwerkliche Titigkeiten
wie Malern, Zimmern und kleinere Elektroarbeiten im
Vordergrund.

Fiir diese Tatigkeiten sind weder Wissen noch Fahigkei-
ten erforderlich, die man nur in Ausbildungsberufen er-
lernen kann. Im Gegenteil, sie stellen zumeist ungelernte
Hilfstitigkeiten oder Arbeitsprozesse des Alltagslebens
dar. Korperlich sind einige der Tatigkeiten allerdings et-
was anspruchsvoller und kénnen daher nicht von jedem
MalBnahmeteilnehmer ausgefiihrt werden. Das Zuar-
beiten auf einer Pflasterbaustelle war beispielsweise flir
diejenigen mit chronischen Riickenschmerzen sehr an-
strengend. Diese konnten jedoch ein ihren korperlichen
Moglichkeiten entsprechendes Arbeitstempo wihlen.
Die Langsamkeit, die einige Teilnehmer_innen wihrend
der Arbeit bendtigen, mag fiir andere wiederum schwer
zu ertragen sein. Die Fihigkeit des Wartenkonnens ist
ungeachtet des Gesundheitszustandes fiir alle von gro-
Bem Vorteil, da es nicht zu jedem Zeitpunkt einfache
Arbeiten gibt, die die MaBnahmenteilnehmer_innen
verrichten kénnen. Im GaLa-Bau kann es zu Wartezei-
ten aufgrund der Anlieferung des Arbeitsmaterials kom-
men, zum Beispiel wenn Mutterboden aufgetragen wer-
den soll und der Boden erst verspitet bereitgestellt wird;
in allen Arbeitsbereichen kann die Arbeit erledigt sein,
bevor die Arbeitszeit vorbei ist. In den Interviews wur-
den Wartezeiten wie diese einige Male angesprochen; ich
werde noch darauf zuriickkommen.

Jede Arbeitsstelle beschiftigt neben MalBnahmeteilneh-
mer_innen auch Festangestellte und Auszubildende. Un-

ter den Festangestellten gibt es diejenigen, die aufgrund
natiirlicher Begabung oder einer pidagogischen Zusatz-
qualifikation als Mentor_innen flir die Teilnehmer in
BeschiftigungsmaBnahmen besonders geeignet sind. Sie
erkliren ithnen Arbeitsvorginge, weisen sie in den Um-
gang mit Geriten ein und iberwachen die Arbeitspro-
zesse des gesamten Teams. Diese Festangestellten werden
aufgrund ihrer Mentorenrolle als Anleiter bezeichnet.
Die Anleiter haben eine doppelte Rolle. Einerseits miis-
sen sie daflir sorgen, dass ein bestimmtes Arbeitspensum
bewiltigt wird. Andererseits miissen die Anleiter die
MaBnahmenteilnehmer_innen ihren Fihigkeiten ent-
sprechend einsetzen, ohne sie dabei zu unter- oder tiber-
fordern. Ein Anleiter bezeichnet die Beschiftigungstri-
ger daher als ,,Mittelding zwischen erstem Arbeitsmarkt
und  Behindertenwerkstitten* (Feldtagebuch ~ Nr. 1,
25.10.2013). Fiir jeden Einzelnen da zu sein und den Le-
benserfahrungen Raum einzuriumen im Arbeitsleben,
sei flir ihn sehr wichtig (ebd.). Gerade in stressigen Situa-
tionen kann es allerdings schwer sein, die Leute nicht an-
zuherrschen und zu mehr Tempo anzuspornen, sondern
sie gleichbleibend mit Respekt zu behandeln (Feldtage-
buch Nr. 2, 18.3.2014).%” Herr Kunze, der seit kurzem
als Anleiter in einer Maflnahme arbeitet und hiufig mit
alkoholkranken Menschen in Bertihrung kommt, be-
trachtet den wiirdevollen Umgang aller miteinander als
instrumental fiir die Erreichung der Ziele der Beschifti-
gungsmalnahmen:

Also ich hab Vorgesetzte, wo ich mich hinwenden kann, wenn
ich nicht mehr weiter weifs. Und dann wird das geregelt, aber
ich hab noch nie einen hier angeschrien. Weil dann, in dem
Moment, wenn Sie den anschreien, setzt er sich wieder mit ei-
ner Flasche hin. Das ist demiitigend, in dem Moment fiihlt er
sich wieder zuriickgesetzt und das ist nicht der Sinn der Sache.
Die sollen wieder auf einem Weg in die Gesellschaft eingefiihrt
werden [... | wir wollen die wieder auf den rechten VWeg fiihren
und da ist das nicht gerade angebracht, mit den Leuten so rum-
zuspringen wie _ mit einem Gleichgesinnten jetzt, wo die sich
gegeneinander anschreien. Das konnen die machen, wenn die
dann 3,8 im Turm haben. Dann schreien die sich ja an und

37 So ein Kiichenchef aus dem gasfronomischen Bereich.
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das konnen die untereinander ja machen, aber bei uns nicht.
(Hr. Kunze, Abs. 92-94)

Hier kommt Herrn Kunzes Einstellung zu seiner Rolle
als Anleiter zum Ausdruck. Er benennt die Funktion der
BeschiftigungsmaBnahme als ,,Riickfihrung in die Ge-
sellschaft”. Impliziert wird, dass die Betroffenen unterei-
nander, die sich analog zu dieser Aussage aullerhalb der
Gesellschaft befinden, nicht respektvoll miteinander um-
gehen, sondern sich gegenseitig demiitigen. In der Ge-
sellschaft ginge dies auf keinen Fall. Natiirlich hingt das
von den einzelnen Betriebsstitten und dem Arbeitsklima
ab und kann daher nicht verallgemeinert werden. Da von
diesem Beschiftigungssektor aber bekannt ist, mit wel-
chen lebensweltlichen Problemen Langzeitarbeitslose zu
kiamptfen haben und die Zielstellung im Wesentlichen im
Befihigen besteht, ist die Wahrscheinlichkeit groB3, dass
das Arbeitsklima von Respekt und dem Willen zur ge-
genseitigen Anerkennung geprigt ist.

Einschiitzung der MaBnahmen aus Sicht der
Betroffenen

Die Struktur von MaBnahmen bei Beschiftigungstri-
gern wird von den Betroffenen recht unterschiedlich ein-
geschitzt. Das liegt einerseits daran, dass viele verschie-
dene Programme und MafBnahmen angeboten werden
und dass sie aufgrund diverser sozialer und personlicher
Faktoren vollig unterschiedlich erlebt werden kdénnen.
Andererseits sind den einzelnen Forschungsteilnehmer_
innen nicht immer dieselben Dinge wichtig, so dass die
Erwartungen an die Titigkeiten nicht einheitlich sind.

Grundcharakter

Uberwiegend werden die MaBnahmen als ,,schén® be-
zeichnet. Die Griinde dafiir variieren. Was man im Ein-
zelnen zu tun hat, spielt eine Rolle und wie sehr man
sich dabei gefordert flihlt. Die Tatigkeiten diirfen nicht
zu anstrengend sein, diirfen andererseits die Teilnehmer_
innen aber auch nicht zu sehr unterfordern.

Herr Ygil empfindet die jetzige MaBnahme in der Gro3-
kiiche als schon, weil sie ihn kérperlich nicht so sehr be-
ansprucht wie die vorherige, die er aufgrund seiner Ge-
sundheitsprobleme nicht beenden konnte: ,,Ich hab was
gesucht, wo ich korperlich nicht so sehr angestrengt bin,
also Anstrengung hitte, also wo es nicht anstrengend ist,
und das ist hier echt schén.* (Hr. Ygil, Abs. 54) ,,Zur
Griinpflege hitte ich keine Lust®, erginzt Herr Ygil. Et-
was Sinnvolles zu tun, ohne dabei zu sehr zu erschopfen,
das ist sein Ziel. Gleichzeitig méchte Herr Ygil aber auch
instruiert und wenn notig vom Chef gemalregelt wer-
den, wenn er etwas falsch macht. Seine Sicht ist: ,,Das
muss sein, denn wenn er immer nur freundlich ist, da
fehlt dann ein bisschen der Respekt, weil er ist ja mein,
sage ich mal, mein Vorgesetzter.* (Hr. Ygil, Abs. 168)
Frau Rapp bezeichnet die Titigkeiten in einer Ge-
brauchtwarenbérse, fiir die sie Wische waschen, biigeln
und zusammenlegen musste, als ,,normale Arbeit”, die
,»Spall macht* (Fr. Rapp, Abs. 13). Spal} ist neben schon
das zweite positive Attribut, das mit MaBnahmen in Ver-
bindung erwihnt wird. So sagt auch Frau Walz, die als
Biirgerarbeiterin bei der Tafel und hauptsichlich in der
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Kiiche arbeitet: ,,Macht auch Spal3, ab und zu mal put-
zen, aber Arbeit ist Arbeit. Ist egal, was man macht.” (Fr.
Walz, Abs. 179) Wichtig ist es, etwas zu tun zu haben
und etwas Variation im Arbeitstag zu erleben. Dass die
Arbeiten relativ einfacher Art sind, stort dabei nicht. Das
legen auch die Aussagen anderer Erzihler_innen nahe:

War denn im Seniorenheim eben in der Kiiche, also haupt-
sdchlich nur Kiiche weil _ - ja, das ist fiir mich so eine Erfiil-
lung einfach, die Kiiche, ein bisschen schnippeln, ist immer
was anderes einfach. (Fr. Beyer, Abs. 23)

Mir hat es deswegen so gut gefallen [als Griinanlagenverant-
wortlicher fiir die Stadtreinigung, ABGJ, weil so war, wie ich
es gerne hab, weil es so abwechslungsreich war. Einen Tag bist
du rausgefahren und hast die Baume gestutzt, die an der Strafle
gestanden sind, am ndchsten Tag hast du die Schlaglocher mit
so einem ‘Teereimer zugemacht, am ndchsten Tag Vormittag
bis du rumgefahren und hast die ganzen Tonnen eingesam-
melt, wo fiir den Miill herumstehen, das hast du dann zur
Miillhalde hingefahren. Das war eigentlich immer eine schone
Arbeit, denn so habe ich es ja gern. (Hr. Esche, Abs. 220)

Das Gegenteil des hier Beschriebenen ist es, im Sozi-
alunternehmen am zugewiesen Platz zu sein und nur
monotone Tatigkeiten oder gar nichts zu tun zu haben.
Denn das bedeutet, dass die Zeit in der MaBnahme lang-
weilig ist und fiir das eigene Kompetenzniveau keinen
Fortschritt bedeutet. Dieser Vorwurf wird den Quali-
fikationsmaBnahmen, alles voran dem Bewerbungstrai-
ning, von fast alles Teilnehmer_innen in dieser Studie
gemacht. Stellvertretend flir viele soll hier aus der Grup-
pendiskussion im Sozialkaufthaus zitiert werden:

Hyr. Ulrich: Zwischendrin ein paar Mal hatte ich auch hier
Computer und so, das habe ich wohl vier Mal gehabt, Com-
puter. Das fand ich jetzt nicht schlecht (Frau Auer und Herr
Jansen stimmen zu, dass es nicht generell schlechte Schulungen
sind), man ist ja nicht bose, dass man das lernt, aber beim vier-
ten Mal wusste ich schon, was da jetzt kommt. Das nannte
sich dann immer anders, mal Computertraining, mal Kom-
munikationstraining.

Fr. Auer: Jaja, das heifit immer anders, aber inhaltlich ist
es genau dasselbe. Also ich hab das alles in einer Mappe drin,
damit kann ich tapezieren.

Hr. Jansen: Da habe ich so (zeigt Abstand von ca. 30 cm mit
den Hinden an) einen Stapel von Zertifikaten. (Gruppendis-
kussion Ulrich, Jansen, Auer, Abs. 84—86)

Nichts zu tun zu haben wird ebenfalls negativ bewertet.
Dazu gehoren das Herumsitzen zwischen Arbeitsaut-
trigen, das Warten auf Anleitung, da nicht selbstindig
Entscheidungen tiber Arbeitsvorginge gefillt werden
konnen, das Warten auf Anlieferung von Arbeitsmaterial
und schlicht und einfach die Tatsache, dass es nicht im-
mer was zu tun gibt. Teilweise ist das Nichtstun schlicht-
weg Teil des Systems. Frau Walz fand die Schulungen im
Rahmen der Biirgerarbeit relativ langweilig, weil da viel
,rumgesessen‘ wurde (Fr. Walz, Abs. 183). Mit Zeiten
des Leerlaufs umzugehen ist nicht einfach, denn man ver-
schwendet dann (Lebens-)Zeit flir eine Sache, die inhalt-
lich bedeutungslos bleibt, da nichts passiert. Man wird
letztlich unterfordert, was (auch bei Langzeitarbeitslo-
sen) zu Frustration und Demotivation fithren kann. Frau
Bayer benennt das Herumsitzen als schlimmsten Aspekt
beim Arbeiten iiberhaupt und sagt, dass es ihr die Lust
am Arbeiten verderbe:

Ja, so was ich iiberhaupt nicht gebacken kriege, ist, wenn ich
in der Arbeit bin und ich habe keine Arbeit. Das ist was, was
itberhaupt nicht geht. Also dann muss ich sagen, dann verliere
ich auch die Lust. Wenn ich dann nur rumstehe und Dduwm-
chen drehe — also dann_fange ich halt das Putzen an. (Fr. Bay-
er, Abs. 69)

Das Putzen hat in dieser Darstellung die Funktion einer
Alibi-Titigkeit, die benétigt wird, da das Nichtstun ein-
fach zu schwer zu ertragen ist.** Durch das Putzen kann
Frau Bayer im Prinzip ihre Arbeitsmotivation aufrecht-
erhalten.

Die Arbeitsmotivation kann auch dadurch geschwicht
werden, dass man die auszuftihrenden Titigkeiten nicht

38 In der Erzhlung des Tagesablaufs nimmt Putzen ebenfalls die Stellung des , Lickenfiillers” ein. Es
handelt sich hierbei also um ein efabliertes Muster, nicht vorstrukiurierte Zeit subjektiv sinnvoll zu
verbringen.
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fiir sinnvoll hilt. So war es bei Frau Rapp in einer Maf3-
nahme, in der sie Kleidung zerstoren sollte, statt sie wie
zuvor fur den Verkauf aufzubereiten: ,,Da hab ich blof3
Sachen kaputtgemacht. Naja, Schilder rausgetrennt,
Reifiverschliisse rausgetrennt und das war nicht so schon,
das hat mir nicht mehr gefallen.** (Fr. Rapp, Abs. 13) Der
destruktive Charakter dieser Tatigkeiten ist denen, die
Frau Rapp als schone und angenechme Arbeit bezeichnet
hat, diametral entgegengesetzt.

Erwerb von Fihigkeiten und Qualifikationen

Der Grundgedanke, der in dem eben Gesagten ange-
sprochen wurde, ist, dass sich die Teilnehmer_innen in
AktivierungsmafBnahmen sich bestimmte Gewinne von
der Arbeit versprechen. Einer davon ist es, aufgrund der
Teilnahme aktiv und sinnvoll den Tag zu verbringen. Ein
weiterer Anreiz besteht darin, etwas zu lernen. Der of-
fenkundigste Weg zu diesem Ziel ist es, zertifizierte Fi-
higkeiten zu erwerben. Als bedeutsam wurden von den
Forschungsteilnehmern genannt: der Gabelstaplerschein
(Hr. Bir, Fr. Herder, Hr. Ygil), der Fihrerschein (Fr.
Herder, Hr. Ygil) und Kettensigescheine (zwei Mafinah-
menteilnehmer im GaLa-Bau). Diese Zertifikate sind
begehrt, auch wenn die mit ihnen erworbenen Kennt-
nisse nicht immer oder sogar nur selten zum Broterwerb
eingesetzt werden kénnen. Frau Herder ist beispielsweise
sehr froh, jetzt einen Fihrerschein zu besitzen, scheut
sich allerdings davor, in ihrem sozialen Unternechmen als
Fahrerin titig zu werden (Abs. 146—148).>” Dennoch ist
es auch aus Sicht der Arbeitsverwaltung gut, die formale
Bestitigung tiber diese Fihigkeiten in Form eines Zerti-
fikats zu besitzen.

Abgeschen von diesen Zertifikaten erfolgt allein durch
die Titigkeiten selbst ein Kompetenzzuwachs. Denn die
wenigsten arbeiten in den MalBnahmen in Bereichen, die
sie aus der fritheren Erwerbstitigkeit bereits kennen. Die
Arbeiten sind neu und es gibt daher von der Grundanla-
ge her eigentlich recht viel zu lernen.

Dass man das so sehen kann, wird am Beispiel von Frau
Meier klar. Sie hat noch nie zuvor in einer GroBkiiche

39 Dabei handelt es sich mdglicherweise um die hiufig auftrefende Zuriickhaltung bei Fahranfdngern.

gearbeitet. In ihrer Sicht heilt das, dass sie sehr viel ler-
nen kann in der MaBinahme: ,,Da lern ich ja immer was
Neues so eigentlich, weil es flir mich ja neu ist. (Fr.
Meier, Abs. 256) Schon nach kurzer Zeit wusste sie
die Namen der Metallbehilter, von denen es sehr viele
verschiedene gibt, die auch fiir unterschiedliche Dinge
eingesetzt werden. Sie sagt: ,,Also das sind schon immer
wieder Erfolgserlebnisse denn, weil ich ja immer wieder
was Neues mach. _ So ich weil jetzt, wie alle Behilter
heiBen. Total cool, ne?* (Lacht.) (Abs. 260) Daraufist sic
stolz. Und auch bei der Essensauslieferung fiir circa 20
Kindergirten hat sie sich ziemlich schnell eingearbeitet.
Sie sieht einen intellektuellen Ansporn darin, sich viele
Dinge zu merken:

Und auch das, was halt jeden Tag auch rausgeht, das ist halt
auch echt- da musst du jeden Tag drauf achten. Da musst du
wissen, ist gerade das Laktosekind da (lacht) oder das Weizen-
kind, was das nicht ab kann und so, dann musst du immer die
Specials mitmachen und auf die immer mit achten, weil das
muss ja auch alles wieder extra verpackt sein, das muss dann
auch wieder mit in die Thermobehalter passen und so, und das
ist schon, also da muss man schon nachdenken. Mhm. Aber
das finde ich gut. Also mir macht das halt Spaf3, ich benutz
Jja auch gerne meinen Kopf, ich mach ja auch gerne irgendwas
Anspruchsvolles. (Fr. Meier, Abs. 270)

Nattirlich kann Frau Meier hierbei ihre im Einzelhandel
erworbenen Fihigkeiten mit einbringen. Das ist moti-
vierend flir sie. Sie ist so auch innerhalb kurzer Zeit eine
echte Hilfe geworden flir den Kiichenchef.

Nun kénnte man annehmen, dass Frau Meier, die ja erst
seit 18 Monaten arbeitslos ist, einfach noch eine ande-
re Einstellung zu den Vorgingen in der Aktivierungs-
malnahme hat und deswegen mit groem Arbeitswillen
und messerscharfem Verstand nach Lernméglichkeiten
schaut. Vielleicht glaubt sie noch viel eher, das kénnte ihr
etwas niitzen, wohingegen Personen, die im Langzeit-
leistungsbezug stehen und schon mehrere Mafinahmen
absolviert haben, etwas konsternierter und hoffnungs-
loser sind. Mit einer einzigen Bezugsgrofle — Dauer der
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Arbeitslosigkeit — kann man derartige Unterschiede al-
lerdings nicht erkliren. Anders gesagt: Der Gegenbeweis
lasst sich sehr schnell erbringen, denn auch Herr Bir, der
seit 1993 arbeitslos ist, hat sich innerhalb mehrerer Mal3-
nahmen, die er bei einem Beschiftigungstriger bekom-
men hat, ,,hochgearbeitet”. Diese Moglichkeiten gibt es
anscheinend immer wieder. Bei Herrn Bir ergaben sie
sich im Zusammenhang mit schwierigen Maschinen, die
nur von wenigen und geschickten Arbeitern bedient und
gewartet werden konnten:

Da bin ich erstmal geblieben und ich dachte immer, wenn die die
Messer [bei der Entrindungsmaschine in der Holzverarbeitung,
ABG] wechseln oder so was, das sind irgendwelche Monteure,
die von auswirts kommen, weil das kann doch keiner von uns
sein. (Etwas erregter) Nein, das waren einfach Leute, die dort
waren! Die haben sich das blofj einmal angeguckt, da hat er
[der Anleiter, ABG] das gemacht und dann hat er mir das
gezeigt und sage ich: ,, Einwandfrei. “ Man sieht zwar aus wie
ein Schwein, weil es so fettig und harzig ist. Ich sage, spielt
keine Rolle, Hinde kann man sich waschen. Hat er mir das
richtig gezeigt, ordentlich, das hat lange gedauert, auch dann
ausbauen alles, immer so ausbauen, einbauen, wechseln und _
alles gezeigt und das hat mir gefallen. Und da habe ich gesagt:
o, Ich bleibe bei Dir. “ [ ... | bei der nichsten Mafsnahme kommt
der Chef, sagt er: ,,Wir wiirden Sie nehmen.“ Ich sage: ,,Ja
Chef, wohin denn? Dort hinter? — |, Ach ja, Du warst doch
dort, Du gehst zuriick auf Deinen Platz. “ Da war ich dann
vier oder fiinf Mal bei der Maschine und das war mein Traum.
[...] Dort _ Das war eben solche Arbeit. Und dort habe ich
eben wie gesagt - das sind so Sachen, wo ich gesagt habe: Das
ist so eine Maschine, die steht so weit weg, jetzt nicht blof3
von der Entfernung her. Eh du an die dran kommst, musst du
durch die ganzen anderen Maschinen vielleicht durch und das
wirst du nie schaffen. Und ich habe es eben geschafft, weil ich
ihn eben angesprochen habe, blofj mal angesprochen. (Hr. Bii,
Abs. 222-223)

Derartige Moglichkeiten, besondere Dinge zu lernen
und dadurch ein interessanteres Titigkeitsspektrum zu
haben, ergeben sich in vielen Arbeitsstitten. Durch ei-

gene Neugierde und Lernfreude haben sich Frau Meier
und Herr Bir in neue Arbeitsfelder eingearbeitet und so
ihren Arbeitsalltag in der MaBBnahme angenchmer ge-
staltet. Stolz und Selbstvertrauen haben sie dabei auch
noch entwickelt, und bei Herrn Bir klingt auch etwas
von Anerkennung an. Darauf wird im Folgenden noch
eingegangen. Wichtig ist, hier abschlieBend darauf hin-
zuweisen, dass Aktivierungsmalnahmen solche Lern-
moglichkeiten auch deshalb bieten kénnen, weil sie so
flexibel gestaltet sind. Je nach Méglichkeit und person-
licher Vorliebe konnen sich die Teilnehmer_innen ein-
bringen, was an und fuir sich schon motivierend wirken
kann.

Demotivierend ist es, wenn man sich bei der Titigkeit
weder auf die eigenen Kompetenzen berufen kann, noch
das Gefiithl hat, man lerne etwas Neues. Aus diesem
Grund ist das Nichtstun so eine Herausforderung. So hat
Herr Low, der als Biirgerarbeiter in einem Arbeitslosen-
zentrum arbeitet, fast nichts zu tun. Fir ihn ist das nicht
leicht:

Meine Kompetenzen werden hier iiberhaupt nicht gewiirdigt.
[...] Das Problem ist, dass es hier objektiv fast nichts zu tun
gibt. Also meine Aufgaben hier sind, aufler dass ich da vorne
sitze, _ darf ich die Kundschaft betreuen, also die Anfragen
beantworten, die Anrufe entgegennehmen, da die Fragen be-
antworten, und, und, und. _ _ Das ist eigentlich die Haupttd-
tigkeit. (Hr. Low, Abs. 183—185)

Diese Titigkeiten sind natiirlich nicht nichts, aber fiir
Herrn Low haben sie keinen Wert. Er mochte gern an-
dere, ,,richtige* Arbeit verrichten, was fiir ihn eine wis-
senschaftliche Stelle an einer Universitit ware. Denn sein
Kindheitstraum ist ,,auch mal mit dem Riicken zur Tafel
sitzen _ also Professor werden* (Hr. Low, Abs. 165). Vor
diesem Hintergrund kann er die Biirgerarbeit nicht als
Lernchance wahrnehmen, sondern nur als etwas, das er
aufgrund seiner derzeitigen sozialen Position gezwunge-
nermalen absolvieren muss.

Die Lernchancen in Arbeitsgelegenheiten sind generell
dadurch begrenzt, dass in ihnen nur in eingeschrinktem
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MaBe Qualifizierung stattfinden kann. Denn die in Ar-
beitsgelegenheiten verrichtete Arbeit soll zusitzlich und
wettbewerbsneutral sein und im Offentlichen Interesse
liegen.*” Das heil}t, dass die Aufgaben von Weiterbil-
dungstrigern nicht durch Beschiftigungstriger erfiillt
werden diirfen, wenngleich natiirlich auch dort qualifi-
zierende MaBnahmen speziell flir Transferleistungsbe-
zieher_innen angeboten werden. Nur haben sich von
den Forschungsteilnehmer_innen keine in diesen Mal3-
nahmen befunden. Auch die ehrenamtlich Tatigen sind
diesbeziiglich in keiner anderen Situation, haben also ge-
nauso wenig Zugang zu echter Weiterbildung, da sie in
denselben Unternehmen arbeiten.

Kompetenzen werden in allen Betriebsstitten vor allem in
den Bereichen Tagesstruktur, soziale Kompetenzen und
personale Kompetenzen gestirkt. Teilweise wird das so
auch von den Betroffenen wahrgenommen und als Ge-
winn eingeschitzt. Nur ist das eben nicht alles, was sich
die Erzihler_innen von einer Aktivierungsmalnahme
erhoffen. Fiir jemanden wie Herrn Léw, der sich einen
Schritt vorwirts auf dem Weg zuriick ins Berufsleben er-
hoftt, ist die Stirkung dieser Kompetenzen zu wenig,.
Welche Bedeutung den Titigkeiten zugemessen wird, ist
letztlich zwischen den einzelnen Forschungsteilnehmern
sehr verschieden. Man kann jedoch sagen, dass Teilnehmer
in einer aktivierenden Malinahme zu sein mehrheitlich
positiv aufgenommen wird. Zum einen liegt das an den
offensichtlichen Vorteilen flir die Tagesstruktur. Viele der
Betroffenen leiden unter dem Nichtstun und der ,,Aufga-
benlosigkeit™ des Alltags in der Arbeitslosigkeit. Ehren-
amtliche oder durch das Jobcenter vermittelte Tatigkeiten
durchbrechen diesen Status und strukturieren den Tag
auf eine als sinnvoll empfundene Weise (vgl. Kap. 1.2.).
Das ist auch eine ihrer primiren Aufgaben (Zielsetzung:
soziale Stabilisierung). Die Annahme ist, dass Arbeits-
gelegenheiten tiber die Tagesstruktur diese herbeifiihren
und sich so die Beschiftigungsfihigkeit der Betroffenen
verbessert (vgl. Apel & Fertig 2008). Hinzu kommt die
Mehraufwandsentschidigung, die mit Arbeitsgelegenhei-
ten einhergeht; auch finanziell ist das ein positiver Aspekt.
In Kapitel 1 wurde auf diese Punkte schon eingegangen.

40 § T6d SGB II.

Unterstiitzung bei der Krisenbewiiltigung

Die positive Bewertung der Titigkeiten schliet weitere
nichtmaterielle Gesichtspunkte ein. Dazu gehort auch
die eben angesprochene Stabilisierung, allerdings eher als
subjektiver Krisenbewiltigungsmechanismus fiir die je
eigenen Problemstellungen gewendet. Deutlich wird das
in den Einschitzungen dessen, was die MaBnahmen den
Erzihler_innen bringen.

Eines der maBigeblichen Probleme fiir Frau Meier ist die
fehlende Fihigkeit, sich von den Wiinschen und Wer-
ten anderer Menschen abzugrenzen. Sie war zu sehr fiir
andere da, sagt sie, auch im Arbeitsleben, und hat die
Verantwortung, die ihr da teilweise angetragen wurde,
zunchmend als belastend empfunden. Das bringt sie an
vielen Stellen in ihrer Lebensgeschichte zum Ausdruck.
Auf die psychische Krise folgten die Arbeitslosigkeit und
ein lingerer Klinikaufenthalt, und dann erst das langsa-
me Wiederherantasten an die Idee des Arbeitens tiber-
haupt. Dabei ist die Beschiftigungsmafinahme in der
Grofkiiche sehr hilfreich, sagt Frau Meier:

Und was fiir mich dort gut ist, ist halt, dass ich auch weif3,
wenn ich dort krank bin _ oder wenn irgendwas ist, dass nicht
der ganze Betrieb dann zusammenbricht, ne, so. Dass es dann
wieder auf meinen Schultern ist. Und wenn ich jetzt wiisste,
ich miisste zum Beispiel in einem kleinen Einzelhandelsbetrieb
sein alleine und dann weifs ich, wenn ich da krank bin, dann
ist das richtig, richtig Kacke und dann klappt dort nichts mehr
_ und das ist so dieses, das will ich noch gar nicht. Das will
ich gar nicht haben, dass ich dann Angst haben muss, krank
zu werden, weil ich weif3, das ist einfach nur schlecht auf allen
Ebenen sozusagen, und das ist da halt nicht. Da sind gentigend
Leute, da bricht nicht gleich der ganze Betrieb zusammen, also
da liegt nicht diese Verantwortung so sehr auf meinen Schul-
tern. Also das ist ganz angenehm. (Fr. Meier, Abs. 183)

Sie mag es auch, dass man die Arbeitszeit variieren kann,
solange man wenigstens drei Stunden am Tag arbeitet.
Das heil3t, obwohl die MaBnahmen in dem Beschifti-
gungsbetrieb, in dem sie arbeitet, alle relativ gleich struk-
turiert sind und sein miissen, so kann sie selbst doch auf
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einige der arbeitsbestimmenden Faktoren Einfluss neh-
men. Man sicht an dem obigen Zitat auch, mit wie viel
Eigensinn die MaBlnahme wahrgenommen und interpre-
tiert wird. Das Wichtigste flir Frau Meier ist es, tiber-
haupt zu arbeiten und zu sehen, dass sie das noch kann.
Dass die MaBnahme dies ermdglicht, macht sie fiir Frau
Meier wertvoll.

Auch bei Herrn Geuss steht die Einschitzung der Mal3-
nahme in unmittelbarem Zusammenhang zu seiner Le-
benssituation. Er nimmt sie im Kontext der Beschreibung
seines Behandlungsplans vor. Zu Beginn der relevanten
Passage duBert er Zweifel dartiber, ob die Stimmungs-
aufheller, die er verschrieben bekommen hat, wirklich
helfen, und er fihrt dann fort: ,,Ich bilde mir jetzt ein,
dass mir das hilft, und ist natiirlich auch die ganze Umge-
bung und sowas, wie das hier ist und erstmal kein Zwang
in dem Sinne.” (Hr. Geuss, Abs. 69) Mit Zwang oder
strengen Vorgaben kénnte Herr Geuss nimlich momen-
tan nur schlecht umgehen.

Der Zusammenhang zwischen psychischer Gesundheit
und Wohlfiihlen in der Mafinahme ist klar. Aber er er-
streckt sich nicht nur aut die Fihigkeit zu arbeiten, wie
das bei Frau Meier der Fall ist. Der gesamte Lebenszu-
sammenhang der Teilnehmer_innen ist involviert im
Arbeitsgeschehen in der MaBnahme. Das bedeutet auch,
dass die MaBnahme eine mehr oder weniger ganzheitli-
che positive Wirkung haben kann. Frau Herder schreibt
ihrer Arbeit im Sozialkauthaus ausdriicklich diese Be-
deutung zu:

Also ganz ehrlich, wenn ich dort nicht arbeiten konnte, wiirde,
dann _ wiirde es mich vielleicht gar nicht geben, wenn ich kei-
nen Bock hdtte oder ich wiirde von morgens bis abends im Bett
verschimmeln. (Int.: Na aber irgendjemand kommt doch dann
mal vorbei und will was von Dir und dann -) Schon, aber
man muss nicht aufmachen. _ _ (Int.: Ach so. Stimmt. Man
muss ja gar nicht aufmachen.) Habe ich auch eine Zeitlang
gemacht. Bin ich in die Kiiche gegangen und hab einfach nicht
aufgemacht. (Fr. Herder, Abs. 434—436)

Mit anderen Worten, durch die Arbeitsgelegenheit wird
ein psychischer Gesundheitszustand und gesellschaftli-

che Teilhabe erreicht, fiir die es im Leben der Erzahlerin
keine andere offensichtliche Moglichkeit gibe. Durch
die Mafinahme ist Frau Herder integriert. Bei diesem
Beschiftigungstriger hat sie zudem ihre momentanen
Freunde kennengelernt, die in ihrem Alltag eine zentrale
Rolle spielen.

Dass die Arbeit bei einem Beschiftigungstriger fuir die
psychische Gesundheit und das gesamte Wohlbefinden
wichtig sein kann, wird auch von den ehrenamtlich Ti-
tigen bestitigt. Herr Gems meint, die Tafel sei fiir ihn
,,wie eine Familie*: ,,Und ich kenne hier alle, kann man
sagen, wie eine Familie. Und ich fiihl mich hier wohl. Ich
fithle mich hier wohl. (Int.: Schén.) Wie eine kleine Fa-
milie. Man hilft sich gegenseitig, ja, wenn man Probleme
hat, und dies. Das finde ich ganz klasse. Dass so was noch
funktioniert.” (Hr. Gems, Abs. 131) Herr Gems ist sehr
emphatisch und bestitigt im gesamten Interview mehr-
mals, dass ihm die ehrenamtliche Mitarbeit bei der Tafel
einen immensen Halt gibt. Herr Léw, der sich neben der
Biirgerarbeit um ein alteres Ehepaar in der Nachbarschaft
kiimmert, hat es ebenso beschrieben. IThm hilft es bei der
Tagesstruktur und fiir seinen Selbstwert zu wissen, dass
die beiden auf ihn warten und sich auf ihn verlassen.

Selbstwirksamkeit, Selbstverirauen und Anerkennung

Oben wurde bereits deutlich, dass MaB3nahmen unter
bestimmten Umstinden zu echten Lernorten werden
konnen, an denen die MaBnahmenteilnehmer_innen
spezielle Kenntnisse erwerben konnen. Das ist mit An-
erkennung durch den Anleiter verbunden und bringt
ihnen Stolz tiber das, was sie erreicht haben. Durch die
Arbeit kénnen Selbstwirksamkeitserfahrungen gemacht
und Selbstvertrauen wiedergewonnen werden.*! An bei-
dem fehlt es oft aufgrund der schwierigen Erfahrungen
wihrend der Arbeitslosigkeit (siche Kap. 1 und Kap. 2).
Der Anfang in einer neuen MaBnahme ist genauso mit
Unsicherheit belastet wie jede andere neue Arbeitsstel-
le auch. Frau Rapp beispielsweise meint: ,,Und immer

41 Als Selbstwirksamkeitserfahrung bezeichnet man die Erfahrung, dass durch das eigene Handeln
genau die Wirkung erzielt wird, die angestrebt wurde. Selbstwirksamkeit ist ein wichtiger
Bestandteil zielgerichteten Handelns.
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wenn ich jetzt eine neue MaBnahme anfange, denn hat
man — ja, dann geht man mit ein bisschen Respekt in die
MalBnahme. Ich will nicht sagen Angst, aber erstmal gu-
cken, wie alles anlauft und so, ja. Immer wieder ein neuer
Schritt, da muss man sich tiberwinden.* (Fr. Rapp, Abs.
11) Das braucht Zeit. Auch Herr Ygil empfindet es so;
er sagt: ,,Ich habe mich, wo ich hier war, die erste Wo-
che nicht getraut, Kaffee zu trinken. Es ist wirklich so.
Und erst in der zweiten Woche habe ich dann so langsam
angefangen, so ein bisschen Kaffee so nebenbei mal und
also und so mit Vornamen anzusprechen.” (Hr. Ygil,
Abs. 170) Sein Problem liegt nicht nur im mangelnden
Selbstvertrauen auf der Arbeit, sondern was seine gesam-
te Person im Umgang mit anderen angeht. Das sagt er
auch so in dieser Deutlichkeit:

Mir fehlt hier auf jeden Fall noch das Selbstbewusstsein. Wenn
ich, sagen wir, was abzdhle. Ich zdhle meine eigenen Sachen
dreimal. (Int.: Echt?) Ja, das darf natiirlich nicht sein. Ich
muss sofort sagen: ,,Okay, ich habe das, das.“ Gestern zum
Beispiel, da haben wir Kartoffeln gemacht, hat mich der Anlei-
ter gefragt: ,,Das sieht aber nicht wirklich aus wie vier Kilo.
Aber ich habe es abgewogen, das miissen vier Kilo sein. (Int.:
Ja.) Hab ich gesagt: ,,Ja, ich hole lieber nochmal die Waage.
Apnstatt zu sagen: ,,Nein, das sind vier Kilo. “ Weil ich kenn
mich da ein bisschen, ich mochte das ordentlich machen. Hitte
ich gesagt, das sind vier Kilo, dann hdtten wir uns vielleicht ein
paar Sekunden gespart an Arbeit. (Int.: Ja, ja.) Anstatt zu
sagen: ,,Nein“, da habe ich erstmal die Waage geholt. Das ist
so mein Manko. Ich habe auch so kein Selbstvertrauen. Egal
in welcher Sache auch immer, ob es bei der Arbeit ist oder mit
Frauen oder mit anderen Sachen. Das ist sehr, sehr schwierig.
(Hr. Ygil, Abs. 162)

Herr Ygil hoftt, dass die MaBinahme dabei helfen wird,
sein Selbstbewusstsein zu stiarken (Abs. 164). Er wiinscht
sich, klar und offen von den Anleitern auf seine Fehler hin-
gewiesen zu werden, denn nur, wenn einem jemand ganz
klar sagt, wie die einzelnen Titigkeiten auszufiihren sind,
kann man etwas lernen. Es ist auch klar, dass der Gewinn,
den Herr Ygil sich durch die MaBnahme erhoftt — der sich
auch schon teilweise eingestellt hat — , ein ganzheitlicher

ist, von dem er in allen Lebensbereichen profitieren kann.
Der Stolz auf gut verrichtete Arbeit und, wenn von an-
deren ausgedriickt, das Gefiihl der Anerkennung strah-
len in alle Lebensbereiche aus. Das ist bei Arbeitslosen
und Teilnehmern in MaBnahmen nicht anders als bei
regulir Erwerbstitigen. Die Freude tiber das Tageswerk,
die Frau Bayer iiber eine Mafinahme im Seniorenheim
ausdriickt, ist von daher nicht wirklich fremd: ,,Also es
hat mir richtig Spal} gemacht*, sagt sie, ,,und vor allem,
wenn man dann schon die ilteren Herren dann lachen
sieht und die wissen, das ist super gemacht, ihm — ja also
_ doch, das war schon.* (Fr. Bayer, Abs. 63) Das ist auch
schon, vor allem, wenn es nicht nur die Anleiter sind,
die das Lob aussprechen, sondern wenn der Wert der Ar-
beit 6ffentlich wahrgenommen wird. Mit dem Attribut
,»,schon® erschopft sich die Bedeutung von Anerkennung
daher nicht. Es ist auch wichtig, dass Langzeitarbeitslose
diese Erfahrungen machen kénnen, weil sie somit ihre
AuBenseiterposition tiberwinden kénnen. Das kann man
heraushoren aus dem, was Herr Loth, der viele Jahre ob-
dachlos war, hier erzihlt; er bezieht sich auf die Beseiti-
gung von Unkraut:

Vorige Woche Freitag war das, ne, da habe ich den Rest vom
Fufweg gemacht. Da kam eine dltere Frau, sie wohnt gleich
dort oben _ und die sprach mich auf einmal an. Ich kann-
te sie ja nicht. Und da sagte die plotzlich: ,,Na endlich sieht
der Fufweg mal wieder ordentlich aus. “ Ich sage: ,,Wieso?
—,Ja, es ist kein Unkraut mehr da.“ _ _ Da habe ich mich
dann irgendwie, ich weiff nicht _ _ anerkannt gefiihlt. Dass
die Leute das auch sehen, das es ordentlich gemacht worden ist
und _ _ Und dann kam ja noch der Chef, der kam ja dann
auch noch gucken, da war ich aber hinten in der Pause. Und
da kam der auch wieder. Sagt der auch zu mir: ,,So lange sah
der FufSweg schon - so gut sah der Fuffweg schon lange nicht
mehr aus. Kein Unkraut mehr, gar nichts.“ Und das spornt
mich dann irgendwo auch an, noch mehr zu machen. (Hr.
Loth, 421-423)

Fiir ihn, der tber einen langen Zeitraum aus dem Sicht-
feld der Mitmenschen ausgeblendet worden war oder mit
Ekel wahrgenommen wurde, war diese positive Anspra-
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che ein wichtiges Erlebnis. Und wie Herr Loth selbst
sagt, motiviert ihn diese unerwartete Anerkennung dazu,
sich noch mehr in der Mainahme zu engagieren. Das ist
eine groB3e Verinderung; er war zwar zuvor nicht faul,
mochte Gartenarbeit aber gar nicht. Wenn ihn frither die
Sozialarbeiterin, die ihm ein Zuhause gegeben hat, um
Hilfe beim Unkrautjiten in ihrem Garten bat, dann war
bisher seine Reaktion gewesen: ,,Hier. (Tippt sich mit
dem Zeigefinger an die Stirn) Du hast wohl einen Vogel,
kannst du alleine machen.” (Hr. Loth, Abs. 425) Diese
Einstellung hat sich nun aber gewandelt, sagt er — ,,und
das hat sich nun halt geindert, seitdem ich dort in der
MaBnahme bin.* (ebd.)

Es ist wichtig, etwas tun zu koénnen, das einen Wert fiir
einen selbst und fiir andere hat. Gerade die Bemessung
des Wertes durch andere Menschen, durch ihre Aner-
kennung, ist von Bedeutung. Durch diese Anerkennung
entsteht das Gefiihl der Zugehorigkeit zum Wertekos-
mos der Mehrheitsgesellschaft. Wer die anderen genau
sind, ist dabei relativ egal. Wichtig ist, dass sie einen in
ihrer Mitte aufnehmen, statt einen zu tibersehen oder ge-
ring zu schitzen. So zumindest legen es diese Worte von
Herrn Bir in Bezug auf eine als sehr forderlich beschrie-
bene Malinahme nahe:

Und dann habe ich aber so eine MafSnahme gekriegt in so einer
Gemeinde hier und bin in dem halben Jahr wirklich aufge-
bliiht. Mir hat es dort gefallen, ich konnte machen, was ich
wollte, also in Anfiihrungsstrichen, also hatte freie Hand. Ich
hatte ein riesen Aufgabengebiet, so als Hausmeister, also von
Zimmer sauber machen, Toiletten bis zum Ganzen- Das war
ein riesiges Gelinde mit Park und ich konnte dort gestalten,
wie ich es wollte. Ich musste blof} eben- Ich durfte nichts um-
bauen, also es sollte alles so sein, wie es ist, aber ich konn-
te machen, was ich wollte. Ich konnte Blumen sden, wie ich
wollte und-und-und. _ Da nach dem halben Jahr, hat meine
Avbeitsberaterin gesagt: ,, Ich erkenne Sie nicht wieder. Sie sind
ein ganz anderer Mensch. “ (Int.: Wie waren Sie denn dann
s0?) Naja, ich habe von meiner Gemeinde geredet, obwohl ich
gar nicht zu der Gemeinde gehorte, und ,,das ist meine Ar-
beit, das ist mein Arbeitsplatz und ich gehe jetzt arbeiten*

und ich- Das ist, ich war ganz anders. Vorher habe ich gesagt:
,Ach, muss das sein? Das muss ich dort machen? Och, fiir
das wenige Geld?““ Aber hier — Toiletten sauber machen und
so was und-und-und. _ Ach, die haben mich so herrlich aufge-
nommen die Leute dort. Das waren Sieben-Tags-Adventisten.
(Int.: Adventisten, ja.) Die haben mich so gut aufgenommen.
Ich kannte ja gar nicht - ich wusste ja gar nicht, was die machen
oder irgendwas, war mir auch egal. Und die haben mich auch _
ja, die haben mich schon in Ruhe gelassen. Der Chef wusste
das, dass ich da mit der Kirche nichts zu tun habe und der hat
gesagt: ,,Das spielt auch keine Rolle, wenn Sie Ihre Arbeit
machen. “ Und die habe ich dann wirklich gemacht, weil was
soll ich alleine, ich konnte ja nichts anderes machen. (Hr. Bar,
Abs. 31-33)

Die Arbeit in dieser Manahme hat aus mehreren Griin-
den gutgetan. Herrn Bir wurde die Freiheit gelassen,
seinen Arbeitsbereich selbstindig zu organisieren, was an
sich schon einem Kompliment gleichkommt, wenn man
dazu fihig ist — was bei Herrn Bér der Fall ist — , aber
sonst nur unter Anleitung arbeiten darf. Und die Anwe-
senden auf dem Grundstiick waren freundlich zu ihm.
Sie haben ihn gut aufgenommen, wobei man nicht genau
erfihrt, was dieses Aufgenommenwerden im Einzelnen
ausmachte. Eine freundliche und respektvolle Ansprache
ist aber Teil davon gewesen, das impliziert der Verweis aut’
den ,,Chef und die Art und Weise, wie er zu Herr Bar
sprach. Aufgrund der positiven Erfahrungen hat dieser
Mann nicht nur seine Einstellung zur Arbeit geindert,
sondern sich selbst als Person von Grund auf verindert.
Solch eine grundlegende Verinderung wirft die Frage
nach ihrer Nachhaltigkeit auf. Denn die MaBnahmen
sind, anders als viele ehrenamtliche Titigkeiten, grund-
satzlich befristet. In einem Fiinfjahreszeitraum diirfen
Langzeitarbeitslose nur maximal 24 Monate an MaBnah-
men zur beruflichen Wiedereingliederung teilnehmen.*
Es wire daher denkbar, dass die Verinderungen, die sie
bei Teilnehmern bewirken, nur von kurzer Dauer sind.
Ob das von den Betroftenen selbst auch so gesehen wird,
werde ich im nichsten Abschnitt erortern.

42 8§16d SGB 1.
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Sicht auf Befristung

Keine und keiner der Befragten hat direkt Kritik an der
Befristung der MaBnahmen getibt. Es ist vielmehr eine
akzeptierte Tatsache, dass es sich bei ithnen nicht um dau-
erhafte Beschiftigungsplitze handelt. Gleichwohl wird
dem Ende der MaBinahme mit Bangen entgegengesehen.
Es gibt zwar hiufig die Moglichkeit, dass Mafnahmen
verlingert werden, aber man kann sich eben nicht sicher
sein, dass dies der Fall sein wird. In Bezug auf die Akti-
vierungsmalnahmen wie auf das alltigliche Leben sehen
sich Langzeitarbeitslose daher mit einem hohen Grad an
Unsicherheit konfrontiert.

Der Umgang mit dieser Unsicherheit ist abhingig von
der allgemeinen Lebenssituation und der schon abge-
laufenen Zeit in dem Zweijahreszeitraum. Wenn einer
Verlingerung nicht stattgegeben wird, kommt es sicher-
lich in dem Moment zu einem Geftihl der Enttiuschung.
Eine besondere Betonung wird darauf in den Erzihlun-
gen jedoch nicht gelegt, wie die folgenden Textstellen
zeigen:

Jetzt wie gesagt, bin ich da verlangert worden also bis August,
da habe ich meine zwei Jahre rum und dann _ _ wenn ich
dann Gliick habe, werde nochmal irgendwo eingesetzt oder
auch nicht. Aber erstmal abwarten, so weit ist es ja noch nicht.
(Fr. Rapp, Abs. 33)

Mein Vertrag geht jetzt noch bis zum 31. jetzt _ _ und man
hatte mir ja schon gesagt, dass es verlingert wird. Das wire
natiirlich schon, die in X-Stadt fanden es auch ganz gut _ und
das ist wirklich wunderbar. (Hr. Loth, Abs. 41)

Deas ist hier echt schon und das ist - ich hab schon im Biiro
vom Unternehmen gefragt, ob ich hier nicht vielleicht linger
machen konnte. Und die meinten: ,,Sie stehen schon in der
Liste drin, aber zu entscheiden hat das jemand anderes. “ Ich
hoffe mal nicht, dass ich woanders hinkomme. |[...| Ich wiirde
gern hier gleich ein_Jahr machen, das wire dann ideal. Und ich
wiirde auch gern vielleicht ein bisschen langer machen. (Hr.
Ygil, Abs. 54; 58)

Also mein Vertrag geht bis April, eigentlich diirfte ich keine
Verlingerung kriegen, aber da das mit meiner Mutter und so,
dass ich das noch verarbeiten will, machte, vielleicht kriege ich
dann noch eine Verlangerung, aber dann ist das auch wirklich
die letzte, wenn ich die krieg. (Fr. Herder, Abs. 314)

Frau Rapp gehort zu denjenigen, die schon mehrere
MabBnahmen absolviert haben und deren Lebenssituati-
on relativ stabil ist. Daher ist es flir sie zwar schon, an
einer MaBBnahme, die ihr gefillt, teilnehmen zu kénnen,
aber sie kann die Tage auch ohne diese Arbeit gestalten.
Herr Loth arbeitet als Ehrenamtlicher und unterliegt
daher nicht denselben Bestimmungen. Er wiinscht sich
nur, weiterhin seine ithm lieb gewordene Titigkeit aus-
fithren zu konnen. Bei Herrn Ygil ist das etwas anders, er
scheint wirklich Unterstiitzung bei der Tagesstruktur zu
bendtigen. Aber er hat im Zweijahreszeitraum noch ein
wenig Zeit vor sich und freute sich zum Interviewzeit-
punkt darauf, auch unabhingig von einer Verlingerung
noch einige Zeit in der GroBkiiche bleiben zu kénnen.
Frau Herder hat zum Interviewzeitpunkt schon fast drei
Jahre beim selben Beschiftigungstriger gearbeitet, da sie
zwischendurch hiufiger krankgeschrieben war. Auch fuir
sie macht die Teilnahme in einer MaBBnahme einen gro-
Ben Unterschied in der Tagesstruktur aus.

Viel deutet darauf hin, dass die Befristung trotz des
Wunsches nach mehr Permanenz im Leben als gegeben
hingenommen wird. Trotzdem sprechen einige Betrof-
fene auch davon, dass sie sich im Anschluss an eine Mal3-
nahme beim Triger um eine Festanstellung bemiiht ha-
ben. Herr Bir erwihnt dies des Ofteren, und auch nach
der sehr angenehmen MalBnahme bei den Adventisten
sollte er eigentlich tibernommen werden — wohlgemerkt
als Ein-Euro-Jobber, nicht als Festangestellter. Das schei-
terte dann allerdings an der finanziellen Unterstiitzung
seitens des Jobcenters. Bei Herrn Lang war es dhnlich. Er
wollte bei MaBnahmenende gern als Angestellter in der
Stadtteilbibliothek tibernommen werden; dass dies nicht
geklappt hat, scheint er sich selbst zuzuschreiben, wenn
er sagt: ,,Das ging neun Monate, aber ihm das konnte ich
halt nicht sozusagen in eine Stelle umwandeln [...] von
daher konnte ich dann da nicht andocken.” (Hr. Lang,
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Abs. 8) Mit seinen eigenen Umwandlungsmdoglichkeiten hat das natiirlich wenig zu tun, sondern es hingt eher an der
Struktur des SGB II. Besorgnis dartiber, was nun aus ihnen wird, driicken weder Herr Bir noch Herr Lang aus. Herr
Bir vertritt nimlich seit dem ersten Mal, wo er nach einer ArbeitsbeschaffungsmalBnahme festangestellt werden sollte
und dann doch nicht iibernommen wurde, die Position: ,,Ach dann bleibst du arbeitslos. Man kann davon leben und
man kann nebenbei Kleinigkeiten machen, also man _ lebt nicht wie in der Gosse. Man muss sich das einrichten.*
(Hr. Bir, Abs. 20) Herr Lang verfolgt eigentlich andere Ziele, als in einer Mafinahme beschiftigt zu sein. Er méchte
sehr gern wieder gemil seiner Qualifikationen arbeiten, was in den meisten MaBlnahmen nicht moglich ist.

Etwas mehr Besorgnis iiber das nahende Ende der Mafinahmen driickten die Biirgerarbeiter_innen aus. Sie wuss-
ten ja, dass sie ihre Stelle mit Einstellen des Programms Biirgerarbeit wirklich verlieren werden und nicht sofort im
Anschluss wieder etwas Neues bekommen werden. Herr Jansen, dessen Stelle als Biirgerarbeiter im Sozialkauthaus
zum 31. Mai auslief, kommentiert das zuerst so: ,,Dann ist vorbei. _ Schade eigentlich, aber naja, was soll es. Kann
man nichts gegen machen.* (Hr. Jansen, Abs. 63) Das klingt relativ abgeklart. Spiter, als wir tiber seine Tagesstruktur
sprachen und er erklirt hatte, dass er jeden Tag bis 15 Uhr im Sozialkauthaus ist, mischt sich etwas mehr Besorgnis
in seine Worte. Er sagt: ,,Bis 15 Uhr, ja. _ _ Deswegen sag ich ja, wenn ich denn nachher ab 1. Juni wieder zu Hause
bin, da graue ich mir schon vor. Also das ist wirklich grauenvoll.” (Hr. Jansen, Abs. 153) Ganz so kalt lisst ihn die
Aussicht also doch nicht. Nicht als grauenvoll sondern als etwas, das ihr Kopfschmerzen bereitet, bezeichnet Frau
Walz das baldige Ende der Biirgerarbeit:

Einen Plan habe ich auch schon, ja. Ich mochte gern noch als- ich machte gerne hier bleiben, aber ja, Biirgerarbeiter nicht mehr.
(Int.: Gibt‘s ja dann nicht meh, ne.) Nee, gibt‘s nicht mehr. Aber ich mochte auch nicht von Hartz IV nachher leben. Das macht
mir solche Kopfschmerzen noch. (Fr. Walz, Abs. 185-187)

Als Alternative zur Arbeitslosigkeit kimen potentiell der Niedriglohnsektor und Zeitarbeit in Frage. Diejenigen, die
mit beidem Erfahrungen haben, grenzen sich jedoch von dieser Méglichkeit ab. Neun der Befragten waren schon
mindestens ein Mal als Leiharbeiter_innen angestellt, und sieben von ihnen beschreiben das als ,,Ausbeutung™. Im
Vergleich dazu nehmen sich die Beschiftigungsprogramme gut aus. Herr Griin erklirt das am pointiertesten, wenn
er sagt:

Und was den Ein-Euro-Job angeht — ja, ich krieg die Miete bezahlt, ich krieg die Lebensmittel zum Uberleben, die Fernsehgebiihr
ist bezahlt, und ich kriege auch noch, was ich will: arbeiten. Und dann noch die die (iibetrlegt) die Fahrkarte. Und ich leiste etwas fiir
die Gemeinschaft, ja. Wenn die Gemeinschaft mir das Geld gibt, damit ich nicht auf der Strafle lebe, dann ist das selbstverstindlich.
Weil bei dem, was ich produziere in der Fabrik, ja, _ das Geld, was ich nicht bekomme, kriegt der Chef als Extra. Und das kann
doch nicht sein (lacht), dass das so ist, das ist doch kaputt. Nein, ich verstehe das nicht. (Hr. Griin, Abs. 54)

Herr Griin spricht hier implizit vom ,,Zurtickgeben an die Gemeinschaft* und bringt damit die Intention der Ein-
Euro-Jobs zum Ausdruck: die Arbeitsbereitschaft der Leistungsbezieher zu tiberpriifen, indem man sie zu einer Ge-
genleistung, nimlich der Beschiftigungsmalnahme, verpflichtet (vgl. Berthold & Coban 2013: 13)*. Im Vergleich
mit Zeitarbeit als moglicher anderer Option kann dies als akzeptabel erscheinen, auch wenn — oder gerade weil? — die
MaBnahmen nur befristet sind.

43 Allerdings gibt es in reinen Workfare-Modellen, so wie sie im angloamerikanischen Raum durchgefiihrt werden, keine Aufwandsentschiidigung fir die Beschiiffigung.
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Subjektive Aussichten auf Erwerbstitigkeit

Die Teilnehmer_innen in dieser Studie gehdren zum Grofteil zu der Gruppe Langzeitarbeitsloser, deren Chance auf
Wiedereingliederung aus Sicht der Experten als sehr gering eingeschitzt wird (Achatz und Trappmann 2011). Auch
die Befragten selbst schen ihre Chancen, wieder im reguliren Arbeitsmarkt eine Stelle zu finden, eher schlecht. Sie
erfiillen zwar die Erwartungen des Jobcenters und bewerben sich auf Stellen, aber sie rechnen nicht damit, eine zu
bekommen. Dafiir werden nicht immer konkrete Griinde genannt. Oft wird einfach nur an der Art, wie tiber die
nahe Zukunft gesprochen wird, deutlich, dass sie keine regulire sozialversicherungspflichtige Beschiftigung (mehr)
erwarten. Maximal eine 6ffentlich geforderte Beschiftigung ist flir sie vorstellbar, also eine Titigkeit dhnlich der Ak-
tivierungsmalnahme.

In diesem Abschnitt wird geschildert, wie die Forschungsteilnechmer_innen zu den Bewerbungsbemiihungen, die
von ihnen erwartet werden, stehen. Dann wird kurz dargestellt, wie sie ihre Erwerbschancen einschitzen. Auffallend
dabei ist, dass einige zwischen ,,richtiger Arbeit* und ,,Mallnahmen‘* unterscheiden, andere wiederum hier nicht
differenzieren.

Bewerbungen

Laut Sozialgesetzbuch ist mit erwerbsfihigen Leistungsberechtigten eine Eingliederungsvereinbarung abzuschlieen,
die fiir sechs Monate giiltig ist. Darin wird spezifiziert, ,,welche Bemiithungen erwerbsfihige Leistungsberechtigte
in welcher Hiufigkeit zur Eingliederung in Arbeit mindestens unternehmen miissen und in welcher Form diese
Bemiihungen nachzuweisen sind“.** Der hauptsichliche Kontakt mit dem Jobcenter besteht flir die Forschungsteil-
nehmer_innen darin, einmal monatlich Nachweise tiber die geleisteten Bewerbungen vorzulegen und zweimal im
Jahr eine Eingliederungsvereinbarung zu unterschreiben. Bei der Frage nach dem Jobcenter und den Erfahrungen
mit den Mitarbeitern dort stehen diese beiden Dinge im Vordergrund. So bei Frau Walz zum Beispiel; sie assoziiert
das Jobcenter sofort mit Bewerbungen:

(Int.: Hatten Sie so schlimme Erlebnisse mit dem Jobcenter irgendwann einmal?) Schlimme? Kann ich nicht sagen. Bewerbungen
wollten die immer haben, ja. _ _ (Int.: Und haben Sie die dann vorgelegt?) Ja, dann habe ich die vorgelegt, habe ich die eingereicht,
dann habe ich einen Zettel bekommen, musste ich aufschreiben, so im Monat vier Stiick. (Fr. Walz, Abs. 101-104)

Vier Bewerbungen im Monat sollen nachgewiesen werden, und das auch, selbst wenn es keine Stellen gibt, die inte-
ressant wiren. Aus Sicht der Befragten macht das keinen Unterschied, da die vier Bewerbungen trotzdem verschickt
werden miissen, um den Anforderungen nachzukommen.

Herr Sélle ist hier ein Paradebeispiel. Er schreibt vier Bewerbungen im Monat. Allerdings sagt er auch deutlich, dass
er das fiir vergebliche Miihe hilt. Aus seiner Erfahrung als Zimmermann und Polier sind Blindbewerbungen relativ
sinnlos: ,,Das ist aber - diese Blindbewerbungen sind an sich eine willkiirliche MaBlnahme, weil ich es machen muss.
Ich weil selber, dass sie das, so wie sie es sehen, in den Papierkorb hauen.* (Hr. Sélle, Abs. 167) So erklirt sich Herr
Solle, was mit seinen eigenen Bewerbungen passiert und warum er nie Riickmeldung auf sie bekommt. Er ist der
Meinung, dass nur ein personlicher Kontakt einer Bewerbung zum Erfolg verhelfen kann. Er erfiillt die Eingliede-
rungsvereinbarung allerdings nicht stumpfsinnig und mehr oder weniger automatisch, sondern folgt dabei einer teuer
erlernten Lektion. Denn er hatte es einmal unterlassen, sich zu bewerben, und darauthin wurden ihm die Leistungen
zum Lebensunterhalt gekiirzt:

44 315 SGB 1.
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Und da habe ich mich nicht beworben _ mit meinen vier Be-
werbungen pro Monat, weil ich der Meinung war, wenn ich so
eine Mafsnahme habe, brauche- briuchte ich es nicht machen.
Und da hat sie mich eines Besseren belehrt und da habe ich eine
Kiirzung gekriegt. (Int.: Dreiffig Prozent?) Ja. (Int.: Fiir drei
Monate?) Ja. Und seitdem bewerbe ich mich eben. Auch in der
Mafnahme. (Hr. Solle, Abs. 167—169)

Dass die Bewerbungsbemiithungen an sich bei Herrn
Solle losgekoppelt sind von dem Grundgedanken des Ar-
beitens, wird hier klar. Letztlich machen die derzeitigen
Regelungen aus ihm keinen aktiveren Arbeitslosen, son-
dern einen folgsameren und ,lieben* Arbeitslosen (vgl.
Wyer 2014).

Erfahrungen verindern die Sichtweise auf Dinge. Das
gilt in besonderem MaBe fuir wiederholte gescheiterte
Bewerbungen in Form von Absagen oder sogar unhof-
lichen Zurtickweisungen, wenn die Ansprache persén-
lich erfolgte. Derartige Misserfolge zu verkraften ist nicht
leicht. Hiutig wird der Erhalt der Bewerbung nicht be-
stitigt, und wenn, dann erhalten die meisten Betroffe-
nen nur Ablehnungen. Fiir Herrn Griin ist das jedes Mal
,unertraglich:

Und dann, wenn etwas schieflauft, dann ist es unertriglich.
Zum Beispiel, ich bemiihe mich eine Bewerbung zu machen,
und dann, wenn die zuriickkommt und es heif’t , nein dh _
Sie sind nicht geeignet oder wenn sie gar nicht antworten,
dann sag ich: Ok, gut, ich weifs _ich bin behindert. Und dann
_ (Int.: Sie sind behindert?) Ja, so komme ich mir vor selbst.
Ich sage mir das immer, wenn ich wieder eine Stelle nicht be-
komme. (Hr. Griin, Abs. 166—170)

Ein Versuch, einen Arbeitsplatz zu finden, indem man
sich bewirbt, trigt auch immer das Risiko in sich, wie-
der enttiuscht zu werden. Fir die seelische Verfassung
kann eine Ablehnung ein herber Riickschlag sein. Da-
her kann der gesamte Bewerbungsprozess mit Angst vor
Stigmatisierung und Zuriickweisung assoziiert werden.
Uber die Zeit kann diese Angst natiirlich abflauen und
man bewirbt sich dann hauptsichlich, weil man es muss.

Ahnlich wie oben schon geschildert liuft das darauf hin-
aus, dass die angesammelten Enttauschungen verinderte
Einstellungen bewirken.

Hierzu sind Herrn Sélles Lebenserfahrungen wieder sehr
interessant. Herr Solle bringt verinderte Einstellungen
zur Sprache, als ich ihn nach etwaigen Verinderungen
frage, die sich im Laufe der Arbeitslosigkeit eingestellt
haben. Er tiberlegt kurz und antwortet: ,,H6chstens dass
man sich in der Sache - bemiuhe ich mich jetzt unbe-
dingt, um jeden Preis, um irgendeine Arbeit? Das geht
mir dann irgendwann — nein. Weil, kriegst du sowieso
bloB3 Ablehnungen und dann, weil3 ich selbst nicht, was
soll ich mich noch bemiihen.” (Hr. Sélle, Abs. 105) Er
bewirbt sich nur noch selektiv auf Arbeitsangebote, die
ithn auch wirklich interessieren und wo man etwas Hand-
werkliches machen kann, weil, so sagt er, ,,irgendwie
muss man ja Lust haben, jeden Montag frih auf Arbeit
zu gehen® (Hr. Solle, Abs. 107). Aus verwaltungstech-
nischer Sicht stimmt das natiirlich nicht: Man soll nicht
aus Lust arbeiten gehen, schon gar nicht als Transterleis-
tungsemptinger, sondern man soll jede Titigkeit austiben
wollen, die seitens der Verwaltung fuir zumutbar erklirt
wird. Herr Solle hat sich demgegentiber allerdings eine
Einstellung erhalten, die sowohl seiner Erwerbsmotivati-
on als auch seiner psychosozialen Gesundheit zutriglich
ist. Denn indem er die Arbeitsbereiche eingrenzt, die fiir
ihn in Frage kommen, gewinnt er ein klein wenig Kon-
trolle iiber sein Leben. Gleichzeitig leistet er den Anfor-
derungen der Agentur fiir Arbeit Folge, indem er sich auf’
Stellen bewirbt. Fiir ihn ist das eine passende Strategie.
Dass in vielen Regionen Deutschlands keine passen-
den Arbeitsplatze fiir Geringqualifizierte zur Verfligung
stehen, zu denen auch der GroBteil der Forschungsteil-
nehmer_innen gehort, macht aus vielen Bewerbungsbe-
mithungen eine Farce. Vielleicht erklirt sich daraus die
Einsicht einer Fallmanagerin im Nordosten, dass es ja ei-
gentlich sinnlos sei mit den Bewerbungen. Frau Schmidt
legt diese Einstellung so dar:

Ich muss natiitlich eine Wiedereingliederungsvereinbarung un-
terschreiben, ich muss auch eine schriftliche Bewerbung nach-
reichen. Die weif$ genau, ich bringe es nicht, weil nichts da ist,
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und die sagt auch immer, wenn ich komme: ,, Frau Schmidt,
ich habe nichts fiir Sie, Sie brauchen auch gar nichts sagen.
Weil sie sagt: ,,Ich weif, wie es ist. “ (Int.: Wie schwer.) Ja,
ja. (Fr. Schmidt, Abs. 96)

Das Interessante hier ist, dass die Fallmanagerin sich in
der Verantwortung sieht, Frau Schmidt in Arbeit zu ver-
mitteln. Sie und Frau Schmidt sind deswegen beide glei-
chermaBen enttiuscht, wenn es keine freien Stellen zu
finden gibt. Beide reagieren dabei auf die Arbeitsmarkt-
lage und orientieren sich an ihr. Das nimmt den Druck
etwas von Frau Schmidts Schultern. Dabei muss man be-
tonen, dass Frau Schmidt kein Einzelfall ist; viele Lang-
zeitarbeitslose sind mit ungiinstigen Umsetzungsbedin-
gungen flir die Ausiibung ihrer Fihigkeiten konfrontiert,
weil es keine passenden Stellen fiir sie gibt.

Aussichten fiir Erwerbsaufnahme

Dass es keine Arbeitsplitze fur die Berufsabschliisse vie-
ler Forschungsteilnehmer_innen gibt, gerade der aus den
neuen Bundeslaindern, ist ihnen selbst auch bekannt.
Die deutsche Wiedervereinigung hat ihre Erwerbsbio-
graphien unterbrochen und letztlich deutlich abgekiirzt.
Thre Berufe gibt es zum Teil nicht mehr, oder wenn es
sie noch gibt, so wurden sie fortschrittlicher und techno-
logischer organisiert, so dass die passenden Arbeitsplitze
wegfielen. Herr Menz, der gelernter Dreher ist, schitzt
seine Situation recht realistisch ein:

Also als Dreher ist es schwierig. Also in meinem Beruf als Dre-
her — ich bin jetzt, man sagt dazu konventioneller Dreher —,
also ich habe keine Ausbildung fiir CNC-Maschinen, das sind
diese programmgesteuerten Drehautomaten, da kenne ich mich
nicht aus. Deswegen ist es schwierig. (Hr. Menz, Abs. 281)

Auch Herr Ulrich erlebte den Wertverfall seines Berufs-
abschlusses. Er hatte als Fachproduktionshelfer in einer
Druckerei gearbeitet und wurde ,,wegrationalisiert™: ,,Es
kam eine neue Maschine und die alte - also das war eine
moderne Maschine und die brauchte weniger Personal,
so einfach. Also mussten 15 Leute gehen. (Hr. Ulrich,
Abs. 76) Dass die Qualifikationen, die damals ausreich-

ten, heute nicht mehr gentigen, um einen Arbeitsplatz zu
finden, wird von den Einzelnen schon nachvollzogen. Es
scheint damit aber ein Beharren einherzugehen, dass das
nicht richtig sei. Die Idee, sich komplett weiterzubilden,
also wettbewerbsfihige Abschliisse zu erwerben, vertritt
keiner. Diese Weiterbildungen wiirden auch nicht von
der Agentur flir Arbeit finanziert werden.

Es sicht also so aus, als wiirden viele der Betroffenen auf
dem Abstellgleis stehen. Fir sich selbst erkliren sie das
unter anderem mit dem Faktor Alter. Es ist auffillig, wie
hiufig das Alter als Grund fur die Erwerbslosigkeit ge-
nannt wird. Ich fasse hier einige Passagen zusammen, in
denen das der Fall ist:

In meinem Alter braucht man nachher gar nicht mehr gucken.
(Fr. Auer, Abs. 112)

Ich hab mich mal telefonisch beworben und die erste Frage,
keinen Guten-Tag: (hdlt einen unsichtbaren ‘Telefonhorer ans
Ohr) ,,Wie alt sind Sie denn?“ Oh Gott! (Telefonhorer wird
aufgelegt.) Tschiiss, dann bleib ich mal zu Hause. (Int.: (un-
gldaubig) Echt?) Ja na sicher! Wegen dem Alter. _ _ Ab 50
brauchst du dich nicht mehr grof§ bemiihen, da sagen die gleich
,, bleiben Sie mal zu Hause, legen Sie mal die Beine hoch und
dann ist gut“. (Hr. Ulrich, Abs. 117—-119)

Ich bin dann halt vierzig und nicht mehr Mitte dreifSig. Es
ist einfach so. Und dh, das liest so ein Personaltyp, der darii-
ber entscheidet, wer dann ein Praktikum oder ein Volontariat
kriegt, der liest das ganz, ganz niichtern. Und gerade, wenn
man dann halt auch jemanden kennt, die so in der Berufsbera-
tung ist und die auch sehr offen war, da bin jetzt dankbar, dass
ich da nicht nur verhdtschelt wurde und irgendwelche schonen,
schonen Hoffnungen, die unrealistisch waren oder so, sondern
die hat halt schon gesagt, also so Personalverwalter die erwarten
das und das. (Hr. Lang, Abs. 133)

Den BeschiftigungsmaBinahmen wird kein Einfluss in
der Hinsicht zugesprochen, dass sich an den schlech-
ten Erwerbschancen irgendetwas dndern wiirde. An die
MaBnahmen mdégen sich allenthalben andere Malinah-
men anschlieBen, aber keine Erwerbsarbeit im ersten
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Arbeitsmarkt. So meint Herr Low, der Biirgerarbeiter: ,,Ich denke, wenn so ein Projekt wie dieses Biirgerarbeiter-
projekt verlingert wiirde, da wiirde ich auch nichts weiter mehr bekommen. Dabei dient das eigentlich zur Reinteg-
ration in den ersten Arbeitsmarkt.* (Hr. Léw, Abs. 195) Und auch Herr Geuss glaubt nicht, dass ihm die MaB3nahme
etwas bringen wird, was iiber die Stabilisierung hinaus geht. Er sagt: ,,Ich sehe das nicht so, in dem Sinne. _ _ Das ist
ja nicht blof durch die Arbeit, ist ja auch wie eine Therapie. (Int.: Hier zu sein?) Genau.* (Hr. Geuss, Abs. 186) In
dieser Funktion schitzt er die Malnahme allerdings sehr.

Eigene Wiinsche

Wieder und wieder bringen die Forschungsteilnehmer_innen ihren Wunsch zum Ausdruck, endlich wieder eine be-
zahlte Arbeit haben zu wollen. Das heif3t, ihre Erwerbsorientierung ist ungebrochen trotz vieler Jahre in der Arbeits-
losigkeit.* Vor dem Hintergrund der Tatsache, dass wir in einer Leistungsgesellschaft leben, in der Arbeit wichtig fiir
Identitit und gesellschaftliche Teilhabe ist, geht auch bei Langzeitarbeitslosen die Vorstellung von Leben einher mit
der Idee des Arbeitens. Gutes Leben ist fiir Arbeitslose nicht méglich (Hr. Geuss); es scheint flir manche sogar gar
keine Alternative zum Arbeiten zu geben, wenn man leben will. Das kommt zum Ausdruck in AuBerungen wie der
folgenden: ,,Also zu Hause bleiben wollte ich um Gottes willen nicht, das ging nicht. Man muss ja leben. Geht doch
gar nicht!” (Fr. Walz, Abs. 100) Die Forschungsteilnehmer_innen unterscheiden sich jedoch darin, was sie fur die
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt tun wiirden. Mehrheitlich handelt es sich hier nicht um die Um-jeden-
Preis-Arbeiter, die gleich Marx® industrieller Reservearmee fiir jede zumutbare Arbeit zur Verfligung stehen. Im
Gegenteil, es werden immer wieder Wiinsche formuliert, wie Arbeit sein sollte, damit sie einem gut tut. Herr Ygil
beispielsweise legt Wert auf Sympathie bei der Arbeit:

Ich- es ist fiir mich wichtig, dass jemand da ist, zum Beispiel jetzt [der Anleiter| oder auch ein anderer, den ich mag, sympathisch
finde und wo es mir auch Spafy macht, mit ihm zu arbeiten. (Int.: Mhm.) Er macht da seine Sachen, schreibt mal was auf, ich
mache es dann, das finde ich gut. (Hr. Ygil, Abs.158)

Ob Erwartungen an die Arbeit wie diese erfiillt werden oder nicht, liegt weitestgehend auflerhalb der Kontrolle der
Betroffenen. In dieser Hinsicht gleichen sich Arbeitslose und Erwerbstitige, kénnte man annehmen. Das ist insofern
richtig, als dass niemand einen direkten Einfluss darauf hat, ob beispielsweise die neuen Kollegen nett sind oder nicht.
Trotzdem haben sich Erwerbstitige frei fur ihren Beruf entscheiden diirfen. Langzeitarbeitslose haben jedoch anders
als Erwerbstitige keine Wahl, was das Umsetzen eines bestimmten Berufswunsches angeht. Wenn ein Langzeitar-
beitsloser eine genaue Vorstellung davon entwickelt, in welcher Art von Titigkeit er die nichsten 20 Jahre bis zur
Rente arbeiten mochte, und wenn diese Tatigkeit einer Weiterqualifizierung bedarf, dann muss das Jobcenter diesen
Berufswunsch unterstiitzen. Und das ist relativ unwahrscheinlich, da berufstérdernde Weiterqualifizierung nicht fiir
Langzeitarbeitslose, die ilter als 25 Jahre sind, vorgesehen ist. Sie wiirde nicht bewilligt werden.* Altere Langzeitar-
beitslose miissen also mit den Ressourcen und Kompetenzen zurechtkommen, die sie schon — oder noch — besitzen.
Da die Betroffenen im Laufe der Jahre schon sehr viele Méglichkeiten ausgeschopft haben, befordert diese Sachlage
eine resignative Grundhaltung.

Bei Herrn Esche hat sich das genau so ereignet. Im Rahmen seiner ehrenamtlichen Traineraufgaben fiir zwei Ju-
gendmannschaften wurde ihm von anderen bescheinigt, unter anderem vom Vereinsprisidenten, dass er sehr gut

45 Hirseland & Lobato (2010) machten denselben Befund.

46 In dllen Paragraphen im SGB Il und 11l in denen von der berufsfrdernden Qualifizierung von Transferleistungsbeziehern die Rede ist, wird die Einschrdnkung auf , forderungsbedurftige junge Menschen”
vorgenommen (beispielsweise § 52 -76 SGB Ill).
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mit Kindern umgehen kann. Diese offensichtliche Kom-
petenz kann Herr Esche ohne Schwierigkeiten in einen
Berufswunsch tibertragen: ,,Ich wiird gern mit Kindern
was machen, Kindergarten, Schiilerhort.” (Abs. 174) Er
sieht sich in dieser Arbeit, seine Fallmanagerin allerdings
nicht:

Ich kann verdammt gut mit Kindern, aber ich sag ja: es werden
zwar Leute gesucht fiir den Kindergarten, aber das ist halt mit
dem Hauptschulabschluss unmdglich. Und daran haperts.
(Int.: Und hat da im Jobcenter schon einmal einer drauf
gedringt, dass Sie die Mittlere Reife dann nachmachen?)
Nein, mit der Begriindung, sie sieht mich nicht in diesem
Beruf. (Int.: (verwundert) Aha. __ Aber Sie konnen sich das
schon wvorstellen?) Ich wiirde es fiir mein Leben gern machen.
(Hr. Esche, Abs. 174-178)

Herr Esche hat einen konkreten Berufswunsch, den erim
Ubrigen schon mehrmals pro Woche ehrenamtlich in die
Tat umsetzt. Er arbeitet als Jugendtrainer in zwei Sport-
vereinen. Nur wird er flir diese Arbeit nicht entlohnt.
Konnte er als Erzieher arbeiten, wire er wirtschaftlich
unabhingig. Der Weg dahin wire ein langer, da Herr
Esche eine Lese-Rechtschreibschwiche hat (Abs. 180).
Man miisste abwigen, ob es nicht doch ein mdglicher
Weg wire oder auf welch andere Weise dieser engagierte
Mann seine Kompetenzen anderweitig einsetzen konnte.
Da Herr Esche genau weil3, worin er gut ist, wire es
leichter, mit thm zusammen eine Losung zu finden. Die
meisten Forschungsteilnehmer_innen besitzen kein der-
artiges Wissen. Sie kdnnen nur vage Wiinsche formulie-
ren, wie beispielsweise: ,,Ich muss eine Ausbildung ma-
chen, ich kann ja nicht stindig so leben.* (Fr. Herder,
Abs. 192) Nur welcher Ausbildungsberuf es sein soll,
ist nicht leicht zu sagen. Vorstellungen vom zukdiinfti-
gen Beruf zu entwickeln, ist schwer, wenn diese Art von
Imagination nicht begrii3t wird und kaum in Beratungs-
gespriche im Jobcenter einflieBen kann, geschweige
denn gefordert wird. Nichtsdestotrotz kénnte man ver-
muten, dass auch die Befragten in dieser Studie genauere
Vorstellungen ausdriicken kénnen, wenn sie auf richtige
Weise dazu ermutigt werden, ithre Wiinsche darzulegen.

Arbeit oder Tiitigkeit?

Wenn sich die Sicht auf MaBnahmen als Therapie ver-
stetigt und man gleichzeitig wei3, dass andere Arbeits-
plitze auch nicht zu haben sind, dann kann es zu ,,Pro-
grammdenken® kommen. Das bedeutet, dass ,.eine
Qualifizierung oder auch ein Arbeitsplatz im Rahmen
eines Beschiftigungsprogramms oft als letzte und einzi-
ge Moglichkeit gesehen [wird], um noch einen Einstieg
in den Arbeitsmarkt zu schaffen* (Mehlich 2005: 191).
Programmdenken beinhaltet die negative Tendenz, sich
auf die eigenen Defizite zu konzentrieren, da diese die
Voraussetzung zur Programmteilnahme bilden (Mehlich
2005: 192). Ein sehr gutes Beispiel flir Programmdenken
finden wir bei Herrn Bir:

Dann, wie gesagt, dann habe ich mich damit abgefunden, dass
ich arbeitslos bin, hab dann erst spat _ 2005 oder so die erste
1-Euro-Job-Mafinahme- . Das war damals gut das mit den
1-Euro-Jobs. [...] Und seitdem habe ich das standig gemacht,
ich habe viele Mafinahmen gemacht. Und da habe ich ge-
sagt: ,,Solange ich eine MafSnahme kriege, ist das gut.“ Man
kommt hin, wenn man das alles zusammenrechnet, was man
bekommt, soviel krieg ich im normalen Leben als ungelernte
Kraft, sage ich mal, nicht. (Hr. Bar, Abs. 25)

Warum ist das fiir Herrn Bir eine passable Losung? Weil
er eine starke Erwerbsorientierung besitzt und eine an-
dere Art von Arbeit nicht bekommen kann. In genau
dieser Situation befinden sich viele andere Langzeitar-
beitslose auch. Auch sie sprechen von den Arbeitsgele-
genheiten durchgingig als ,,Arbeit* und meinen damit,
dass sie in ithrem Leben den Stellenwert von normaler
Arbeit einnehmen. Dieser Arbeit gegentiber gibt es dann
nur Nicht-Arbeit, also Freizeit. Das passiert so dhnlich
auch bei Verkiufern von Strallenzeitungen, die das, was
sie tun, ebenfalls Arbeit nennen, weil es flir sie Arbeit ist.
Herr Ygil findet auch, dass es okay ist, wenn die Anleiter,
in dem Fall einer der beiden Koche, auch mal laut wer-
den, wenn man etwas falsch macht. Denn so sei das nun
mal auf der Arbeit:
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Also der [eine Kiichenchef] hat auch seinen Plan. Und wenn man was falsch macht, dann wird er auch schon mal lauter. Der hat
hier schon mal einen angeschrien: ,, Du bist seit einer Stunde hier und hast noch gar nichts gemacht!“ Aber richtig laut. Aber das
finde ich gut, das muss auch sein. Weil klar, man kann ja mal eine Stunde lang rumblideln, aber wir sind ja hier in der Arbeit.
Die muss ja schon gemacht werden. (Hr. Ygil, Abs. 170)

Der generelle Sprachgebrauch ist hier vielleicht etwas irrefiihrend, wenn man erwartet, dass Teilnehmer_innen in
MalBnahmen diese nicht als Arbeit betrachten sollen. Denn immerhin sollen sie sich weiterhin auf andere Stellen —
richtige Arbeitsstellen — bewerben. Morgens frith aus dem Haus zu gehen um in einem Betrieb mehrere Stunden
Dinge zu verrichten, die einem von anderen Menschen aufgetragen werden — die Unterschiede zu regulirer Erwerbs-
arbeit sind bei dieser abstrakten Beschreibung erst einmal nicht offensichtlich. Man kann da schon einmal durchein-
anderkommen, so wie Herr Sélle hier: ,,Weil ich auch schon - ich habe das schon vor zwei Jahren - also da hatte ich
schon mal hier so einen Job gehabt, also so eine Malnahme.* (Hr. Sélle, Abs. 167) Damit ich seinen Bericht richtig
verstehe, musste er klarstellen, dass er mit Job keine ,,richtige®™ Arbeit meint. Das ist natiirlich miifig, und oft wird
daher im normalen Gesprich von den Malinahmen einfach als Arbeit oder Job gesprochen.”

Interessant an diesem Verstindnis der Titigkeiten ist, dass es sich dann ja um relativ schlecht entlohnte Arbeiten han-
delt, die die Forschungsteilnehmer_innen ausfiihren. Darin liegt eines der Hauptprobleme. Erstens fiihlen sich die
Betroffenen teilweise ausgebeutet, wenn sie Arbeit fuir einen so geringen Lohn verrichten. Herr Jansen bezeichnet
Ein-Euro-Jobs aus genau dieser Perspektive als ,,menschenunwiirdig*:

Das ist sowieso eine Bestrafung, ein Ein-Euro-Job, fiir die Leute. So sehe ich das. Man macht ja praktisch im Prinzip die gleiche
Arbeit wie ein anderer auch, blof} der andere geht eben mit 1.400 Euro - also das ist nur ein Beispiel jetzt - nach Hause und un-
sereiner geht mit 80 Euro nach Hause und hat auch vier Stunden die gleiche Arbeit gemacht. Ich find, das ist eine Bestrafung der
Menschheit. Das ist menschenunwiirdig so was. (Hr. Jansen, Abs. 194)

Dem Wunsch nach Arbeit unter diesen Bedingungen trotzdem nachzugeben, belegt die Wichtigkeit von Arbeit flir
die gesellschaftliche Teilhabe und nicht zuletzt die psychosoziale Gesundheit. Es ist aber auch ein Zeugnis dafiir, wie
sehr sich die Betroffenen schon als abgekoppelt vom ersten Arbeitsmarkt sehen. Zweitens, und dies ist ein weiteres
Problem, das im abschlieBenden Kapitel noch einmal aufgegriffen wird, lisst sich kein Empowerment erreichen,
wenn die Betroffenen um jeden Preis in MaBnahmen arbeiten wollen und aus diesem Grund aufihre Defizite fokus-
siert bleiben.

Aber die Tatigkeiten in den Beschiftigungsprogrammen sind nicht fuir jeden gleichbedeutend mit richtiger Arbeit.
Andere sehen in ithnen Sachen, die sie tun oder tun miissen und die thnen dabei helfen, den Tag zu verbringen. In
dieser Sichtweise haben die Titigkeiten in den BeschiftigungsmaBnahmen nicht denselben Status wie ,,richtige*
Arbeit. Herr Lang sicht die MaBnahmen daher auch nicht als Schritt hin zur Erwerbstitigkeit. Er meint: ,,Nein, also
ich denke hier, ich werde ja nicht in einen, einen Beruf kommen, wie jetzt einen Beruf, fir den man eine Quali-
fikation hat. Ich meine, das ist halt einfach eine, eine Titigkeit.” (Hr. Lang, Abs. 143—144) Impliziert ist hier, dass
es eine Titigkeit flir ungelernte Arbeiter_innen ist, und das hat Herr Bir bereits angesprochen. Frau Herder geht in
eine dhnliche Richtung. Auch sie grenzt ihre Erfahrungen im Sozialkauthaus von der reguliren Arbeit ab, indem sie
erstere als ,,lari~fari* bezeichnet. Einerseits ist das ein positives Attribut, weil es Folgendes beinhaltet: ,,Du kannst
Pausen machen, wie du willst, wenn'‘s gerade passt. Kannst auf Toilette gehen, wann du willst.

47 Dirre und Kollegen bezeichnen den Typus von erwerbsloser Person, die die BeschiftigungsmaBnahmen als Arbeit bezeichnen, als , Als-ob-Arbeiter_innen” (2013: 1591.). Damit bestiitigen sie auf zynische Weise
den Sprachgebrauch und die zugrunde liegende Logik des Gesetzgebers, der ja gerade das Sich-Einrichten in der Abeitslosigkeit verhindern méchte, gehen m. E. aber an der Erlebniswelt der Betroffenen vorbei.
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So mehr. Ja, lari-fari.* (Fr. Herder, Abs. 302) Im Gegensatz zu ihren Erfahrungen mit der Zeitarbeit ist das also sehr
angenehm. Andererseits hilt sie gerade das Lockere in mancherlei Hinsicht fiir nicht so sinnvoll:

Das [Lockere, ABG] passt mir zwar momentan, weil ich _ depressiv bin, weil ‘s mir momentan eh nicht gut geht _ und weil ich-
genau. Weils mir momentan einfach nicht so geht, wie‘s eigentlich sein sollte. Aber das ist wirklich so - echt lari-fari. _ Manche
kommen heute nicht, manche kommen morgen nicht. (Fr. Herder, Abs. 306)

Im Sozialkaufthaus ist es deswegen einigermalen chaotisch, sagt sie. Fiir eine erflillende Erwerbstitigkeit stellt sie sich
das anders vor.

Sowohl Herr Lang als auch Frau Herder geben sich nicht mit der Aussicht zufrieden, auch in Zukunft nur in Be-
schiftigungsprogrammen arbeiten zu kénnen. Frau Herder mochte unbedingt gern eine Ausbildung machen, da sich
dadurch ihre Beschiftigungschancen erhéhen wiirden, und Herr Lang méchte gern ein Praktikum in einer einschla-
gigen Institution absolvieren, bei dem er seine im Studium erworbenen Fihigkeiten und Interessen einsetzen kann.
Die Arbeitsgelegenheiten sind in ihrer subjektiven Wahrnehmung keine Endstationen, wie Obermeier und Kollegen
suggerieren, sondern Zwischenstopps. Wie sie freilich ihre Ziele erreichen kénnen, steht auf einem anderen Blatt.
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Fazit: Arbeit ist schon

Die Betroffenen haben eine in erster Linie positive Sicht
auf Arbeitsgelegenheiten. Die Art der Titigkeiten in ih-
nen wird von vielen als ,,schon® bezeichnet, und auch,
wenn sie nicht wirklich zur Qualifizierung der Teilneh-
mer_innen beitragen, so ergeben sich doch mannigfaltige
Lernchancen. Zur sozialen Integration trigt die Arbeit
generell bei, und das gilt sowohl fiir Arbeitsgelegenheiten
wie auch ehrenamtliche Arbeit.

Die Befristung, die man unter dem Gesichtspunkt der
Stabilisierung, die eine der Hauptintentionen der Ar-
beitsgelegenheiten ist, als negativ bewerten miisste, ak-
zeptieren die Betroffenen. Dem Ende einer Maflnahme
wird zwar mit Bangen entgegengeschaut. Die bisherigen
Befunde legen allerdings nahe, dass gerade Langzeitar-
beitslose durchaus in der Lage sind, auch ohne Arbeit
eine Tagesstruktur aufrechtzuerhalten. Der sozialen In-
tegration freilich ist die Befristung nicht zutriglich. Es ist
durchaus moglich, kann allerdings mit den vorliegenden
Daten nicht iiberpriift werden, dass ehrenamtlich Tatige
besser integriert sind und sich eher einer ,,Familie* zuge-
horig fiihlen, weil sie nicht stindig das Ende der sozialen
Bezichungen in Abhingigkeit von der Arbeit vor Augen
haben.

Fiir die Bewiltigung psychosozialer Probleme bieten
Arbeitsgelegenheiten einen forderlichen Rahmen. Von
ihrer flexiblen Anlage, insbesondere der flexiblen Ar-
beitszeitregelungen und der variablen Ausgestaltung mit
Inhalten ja nach Fihigkeit der Teilnehmer_innen, pro-
fitieren diese sehr. Sie kdnnen in ihnen wichtige Selbst-
wirksamkeitserfahrungen machen und Anerkennung
finden. Die Aussichten auf eine geregelte Erwerbstitig-
keit schitzen die Forschungsteilnehmer_innen trotzdem
als gering ein. In den allermeisten Fillen hoffen sie, wenn
sie von Arbeit in ihrer eigenen Zukunft sprechen, nicht
auf eine geregelte Vollzeittitigkeit, sondern auf eine an-
dere, interessante MaBnahme. Von dem ersten Arbeits-
markt sind sie in ihrer eigenen Wahrnehmung also ab-
gekoppelt.

Das Ziel der meisten ist es, zur Mehrheitsgesellschaft da-
zuzugehoren, nicht aufzufallen und ein gutes Leben zu
leben. Das kann nicht erreicht werden, wenn man die

stigmatisierte Kategorie ,,Arbeitslosigkeit™ nicht tiber-
winden kann. Die Arbeitsgelegenheiten sind zwar dazu
gedacht, dieses Ziel herbeizufiihren, das schaffen sie ab
aber nur in seltenen Fillen.* Obwohl sie erwiesener-
malen nicht zu einer Verbesserung der Beschiftigungs-
aussichten beitragen, besitzen sie trotzdem indirekte
positive Wirkungen auf die gesamte Lebenssituation
(Wapler et al. 2014: 33). Was die Erwerbsorientierung
der Forschungsteilnehmer angeht, so stellt sie sich als
hoch dar. Alle wollen arbeiten — und taten dies auch zu
dem Zeitpunkt der Studie. Dass die Teilnahme an einer
Arbeitsgelegenheit nicht freigestellt ist, muss dabei be-
dacht werden. Denn mit den Arbeitsgelegenheiten in der
Mehraufwandsentschidigungsvariante, besser bekannt
als Ein-Euro-Jobs, hilt der Workfare-Einsatz Einzug in
die Arbeitslosenverwaltung. Transferleistungsbezieher
missen als Gegenleistung fuir die Grundsicherung eine
offentlich niitzliche Tatigkeit ausiiben (Berthold & Co-
ban 2013). Bei Verweigerung dessen kann es zu Kiir-
zungen kommen. Auch, was die Arbeitsgelegenheiten
angeht, sind Arbeitslose mehr Zwingen ausgesetzt und
haben relativ wenig Moglichkeiten, die Arbeitslosigkeit
zu Uberwinden.

48 Die Wirkungsforschung zeigt, dass MaBnahmen zur Akfivierung duflerst geringe Wirkungen auf
den Arbeitsmarkterfolg haben. (Vgl. Bittner ef al. 2015, Hirseland & Lobato 2010, Wapler et al.
2014).
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In diesem Kapitel werden die zentralen Erkenntnisse der einzelnen Kapitel zusammengefasst. Daran anschlieBend
erfolgt in einer Schlussbetrachtung die Beantwortung der Forschungsfragen, die fiir diese Studie leitend waren.

Lentrale Erkenntnisse

Das Hauptziel des ersten Kapitels bestand darin, ein Bild vom Alltagsleben der an dieser Studie beteiligten lang-
zeitarbeitslosen Menschen zu zeichnen. Die Wege in die Arbeitslosigkeit unterscheiden sich zwischen ostdeutschen
Befragten, die nach Berufsausbildung und mehrjihriger Anstellung im selben Betrieb im Zuge der wirtschaftlichen
Umstrukturierung ihre Arbeit verloren haben, und den vielfiltigeren Wegen bei westdeutschen Forschungsteilneh-
mer_innen. Allen war gemeinsam, dass der Eintritt in die Arbeitslosigkeit einen gesellschaftlichen Statusverlust mit
sich brachte. Das und der Verlust der Tagesstruktur machen vor allem die erste Phase in der Arbeitslosigkeit beson-
ders schwer. Im Laufe der Zeit scheint sich bei den meisten jedoch eine mehr oder weniger stabile Tagesstruktur her-
auszubilden, die zwischen Pflichten in der Familie (zum Beispiel Pflegeverantwortung), in aktiven Arbeitsmarktpro-
grammen, im Freundeskreis und zivilgesellschaftlichem Engagement oszilliert. Im Alltag werden punktuell Hobbys
gepflegt. Es wird von Freizeitvergniigen und anderen positiven Aspekten des Alltags erzihlt. Die Lebensfreude, die
darin zum Ausdruck kommt, steht in starkem Kontrast zu den finanziellen Schwierigkeiten und Ausgrenzungserfah-
rungen, mit denen die Befragten sich hiufiger auseinandersetzen miissen.

Das heil3t, so wichtig es auch ist, in der Betrachtung der Lebenssituation von langzeitarbeitslosen Menschen positive
Erlebnisse zuzulassen und anzuerkennen, was eine wichtige Intention dieser Studie ist, so sechr muss man auch beto-
nen, dass der materiellen Umsetzung relativ grundlegender Bedtirfnisse (Vermeidung von Schulden, soziale Teilhabe
und Anerkennung) scharfe Grenzen gesetzt sind. Das erste Kapitel schloss mit dem Hinweis, dass gewisse Kom-
petenzen vonndten sind, um den Alltag in der Langzeitarbeitslosigkeit aufrechtzuerhalten. Die Benennung dieser
Kompetenzen als Fihigkeiten bringt jedoch Schwierigkeiten mit sich. Im zweiten Teil dieses Schlusskapitels wird
genauer beleuchtet, wann und wie von den Kompetenzen von Langzeitarbeitslosen gesprochen werden kann.

Im zweiten Kapitel habe ich mich auf die Krisenereignisse, von denen die Forschungsteilnehmer erzihlt haben,
konzentriert. Die Grundannahme ist zweierlei: Erstens erleben sozial Schwache hiufiger Krisenereignisse, die ihre
psychosoziale Gesundheit beeintrichtigen und in ihrem Leben eine Richtungsinderung erzwingen. Unklar ist oft,
welche Ereignisse in welcher Weise als Krisen wirken. Zweitens kann man annehmen, dass Mingel an Verwirkli-
chungschancen mit verantwortlich sind fiir die Anfilligkeit sozial Schwacher fiir krisenhafte Lebensereignisse. Sieben
Fallbeispiele wurden ausgewihlt, da sie zusammen alle Krisenereignisse, die sich bei den Forschungsteilnehmer_in-
nen ereigneten, beinhalten. Dazu geh6ren Ereignisse, die an sich nichts mit der Arbeitswelt zu tun haben, aufgrund
ithrer umfassenden Wirkung aut die Betroffenen aber zeitweise zur Arbeitsunfihigkeit flihren kénnen: Gewalterfah-
rungen in und auBerhalb der Familie, Obdachlosigkeit, Scheidung, Tod einer nahestehenden Person und chronische
Krankheiten. Mit direktem Bezug zur Arbeitswelt wurden als kritische Ereignisse genannt:

* Scheitern bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz
* Arbeitsplatzverlust mit langanhaltender vorheriger Insolvenzkrise
* massive Ausgrenzungserfahrungen im Rahmen einer aktiven arbeitsmarktpolitischen MaBnahme.

Die Verkettung verschiedener kritischer Ereignisse untereinander folgt idiosynkratischen biogratischen Mustern, so
dass es hier nicht zu Verallgemeinerungen kommen kann. Fiir die Arbeitsverwaltung bedeutet dies, von allgemeinen
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Vorgaben Abstand zu nehmen und genauer auf die einzelnen Klienten einzugehen. Es empfichlt sich eine genaue
Analyse jeder einzelnen Fallgeschichte, damit der betroffenen Person adiquat geholfen werden kann. Dies ist das erste
Zwischenfazit.

Insgesamt tritt bei der Betrachtung der Lebensgeschichten mit dem Fokus auf Krisenereignissen noch einmal die
Ressourcenarmut der Forschungsteilnehmer_innen in den Vordergrund. Okonomische, soziale und kulturelle Res-
sourcen sowie ein Umfeld, in dem das Wohl Einzelner als Menschen zahlt, hitten in einzelnen Fillen zur Vermeidung
von Krisenereignissen fliihren kdnnen. Das zweite Zwischenfazit aus dem zweiten Kapitel ist, Langzeitarbeitslosen
fehlt es oft an Verwirklichungschancen fur die Umsetzung diverser Grundbediirfnisse. Dazu zahlt beispielsweise das
Bediirfnis, gesund zu sein, Bildung zu erwerben und von Mitmenschen mit Respekt behandelt zu werden. Damit all
diese Dinge geschehen konnen, ist ein gewisser sozialer Rahmen notwendig, der so nicht immer gegeben ist.

Das dritte Kapitel setzte die Betrachtung der Krisensituationen unter leichter Akzentverschiebung fort. Die Beto-
nung lag nun auf den Bewiltigungsversuchen, die als Antwort auf kritische Lebensereignisse unternommen wer-
den. An den Fallgeschichten von Herrn Ygil und Frau Schmidt wurde deutlich, dass viele verschiedene giinstige
Faktoren iiber lingere Zeit zusammenwirken miissen, damit Krisenereignisse wirklich tiberwunden werden. Herr
Ygil unternahm einige Versuche, seinen geringen Ausbildungsstand zu verbessern und die Arbeitslosigkeit zu tiber-
winden, scheiterte jedoch hiufig. Er verspricht sich eine grundlegende Verbesserung seiner Lebensumstinde durch
eine arbeitsmarktpolitische MaBnahme. Frau Schmidt konnte ihre Lebens- und Gesundheitskrise durch strukturelle
Ressourcen und Umweltressourcen lang anhaltend tiberwinden. Stabilitit gibt ihr die ehrenamtliche Arbeit bei einer
Tafel, die sie bis zum Eintritt in die Rente austiben kann. Anhand dieser Beispiele wurde im Einklang mit der Litera-
tur zur transaktionalen Psychologie ein Krisenbewiltigungsmodell entwickelt. Es besteht aus finf Phasen, die anhand
des gesamten Interviewmaterials genauer erliutert wurden.

1. EINSCHATZUNG DER
SITUATION, PLAN
ZUR UBERWINDUNG

2. ZUHILFENAHME
PERSONALER, SOZIALER 5
UND STRUKTURELLER

KRISENSITUATION RESSOURCEN TRANSFORMIERTER

RUHESTAND

4. METHODE
ANPASSEN

3. ABGLEICH:
METHODE UND ZIEL

Abb. 3 Modell der Krisenbewiltigung

In den fiinf Phasen kommen personale, soziale und strukturelle Ressourcen zum Einsatz. Fiir eine erfolgreiche Be-
wiltigung gilt, alle vorhandenen Ressourcen bei Langzeitarbeitslosen zu stirken, da sonst moglicherweise Scheitern
und negative Bewiltigung drohen. Begiinstigende Faktoren fiir erfolgreiche Bewiltigung sind Stabilitit in der sozi-
alen Umwelt und im Tagesablauf. Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Zeit, die Bewiltigungsprozesse bendtigen.

Im vierten Kapitel geht es um die Rolle der arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen, allen voran um die Ein-Euro-Jobs
oder Arbeitsgelegenheiten und um die ehrenamtliche Titigkeit. Zuerst wurde der Ablauf der Arbeitsmalinahmen
und die Art der Tatigkeiten beschrieben, die von MaBnahmenteilnehmern und Ehrenamtlichen ausgetibt werden. Es
handelt sich dabei um einfache Titigkeiten, die von keinem Sektor des ersten Arbeitsmarktes ausgeiibt werden und
fiir die man wenige bis keine Voraussetzungen mitbringen muss. Erlebt werden diese Titigkeiten iiberwiegend als
schon, da sie keine schwere, aber dennoch niitzliche Arbeit darstellen. Innerhalb der Betriebsstitten gibt es immer
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wieder Moglichkeiten, durch gutes Engagement eine verantwortungsvollere Position zu bekommen, was Einzelne
anspornt, sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten anzustrengen. Dass hiufig keine formalen Bildungsabschliisse oder
Qualifikationen erworben werden kénnen, wird von einigen bemingelt. Generell werden die Arbeitsgelegenheiten
jedoch sehr positiv eingeschitzt, was unter anderem damit zusammenhingen kann, dass die Arbeit flexibel organisiert
und somit an die eigenen Lebensumstinde angepasst werden kann. Im giinstigsten Fall kann eine Arbeitsgelegenheit
zur Krisenbewiltigung beitragen. Fiir die Lebenszufriedenheit sind Arbeitsgelegenheiten ein unterstiitzender Fak-
tor. Vieles von dem eben Gesagten lisst sich auch auf ehrenamtliche Tatigkeiten iibertragen, wobei der finanzielle
Ausgleich fiir die investierte Zeit bei vielen ehrenamtlichen Tiatigkeiten fehlt. Die subjektiven Erwerbsaussichten der
meisten Forschungsteilnehmer_innen sind gering, was ihre Chancen auf dem ersten Arbeitsmarkt angeht, aber um
Einiges besser bei offentlich geforderter Beschiftigung. Diese wird normalisierend als (ganz normale) Arbeit darge-
stellt.

Die Fiihigkeiten Langzeitarbeitsloser

Was lasst sich nun auf der Basis dieser Befunde zu den Fihigkeiten oder Kompetenzen Langzeitarbeitsloser sagen?
Fihigkeiten sind die Eigenschaften, die erfolgreiches Handeln in einem bestimmten Handlungsfeld moglich machen.
Zwei Handlungsfelder wurden besprochen: der Alltag in der Langzeitarbeitslosigkeit und die Arbeit in sozialen Un-
ternehmen. Den Alltag kann man bei genauer Betrachtung noch einmal aufgliedern in den normalen Alltag und in
Krisensituationen. Auf diese drei Bereiche werde ich bei der schrittweisen Beantwortung der Ausgangsfragen einge-
hen. Die Ausgangsfragen waren:

1) Welche Schwierigkeiten miissen Langzeitarbeitslose im Alltag bewiltigen und welche Fihigkeiten ermdglichen
ithnen ihre derzeitige Lebenstiihrung?

2) Welche Faktoren, Personen und Situationen {iben einen positiven, welche einen negativen Einfluss auf die Ent-
wicklung dieser Fihigkeiten aus?

3) Welche Rolle spielen arbeitsmarktpolitische Instrumente bei der Entwicklung und Funktionsweise der Fihigkei-
ten, die Langzeitarbeitslose fiir ihre Lebensgestaltung einerseits und die Uberwindung der Arbeitslosigkeit anderer-
seits benotigen?

1. Fihigkeiten zur Lebensfiihrung

Wie der Kompetenzforscher Giinther Ortmann erklirt, heift ,,Kompetenzerwerb |[...] Erwerb von Routine® (Ort-
mann 2014: 32). Mit dem Alltag ohne Arbeit zurechtzukommen, verlangt nach ganz bestimmten Routinen, und
wihrend diese aufgebaut werden, werden Alltagskompetenzen erworben. Daher gehort zur Alltagskompetenz ,,die
fast paradox anmutende Fihigkeit, mit dhnlichen, aber doch immer vielfiltigen Situationen, Problemen etc. wieder
und wieder zurechtzukommen® (Ortmann 2014: 32). Allein ein relativ gleichmiBiges Leben tagaus, tagein weist
schon auf Alltagskompetenzen hin.

Unter dem Stichwort Alltagskompetenzen bei Langzeitarbeitslosen sind mehrere Fihigkeiten zusammengefasst.

Dazu gehdren:

* die Fihigkeit, eine Tagesstruktur auszubilden

* selbst Permanenz erzeugen

 anderen Lebensbereichen Aufmerksamkeit zu schenken, wie beispielsweise der Familie oder einem (sportlichen)
Hobby
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e Strategien der ArmutsGkonomie: Einschrinkung und
Anpassung, Unterstiitzung durch andere, Nebenver-
dienste, Discounting und Sparen

* soziale Kompetenz und Teilhabe am gesellschaftlichen
Geben und Nehmen

e Behauptung einer wertvollen Ich-Identitit bei Aus-
grenzungserfahrungen.

Den Tag strukturieren zu kénnen, bedeutet selbstindig
eine Neuinterpretation der Lebenssituation vornechmen
und eine adiquate Sinnstruktur entwickeln zu kénnen.
Notwendig wird das, weil mit dem Verlust der Arbeit
auch gesellschaftliche Anerkennung verlorengeht und
dies sukzessive zu negativen Verinderungen des Selbst-
bildes sowie psychischen Beeintrichtigungen fiihren
kann. Dieser Folgeerscheinung einen neuen Sinn gegen-
iiberstellen zu kénnen, wie beispielsweise ,,ich brauche
morgens Zeit zum Ritseln und stehe deswegen zeitig
auf™, ,ich kann jetzt in meiner Freizeit mehr lesen*
oder ,,ich kiimmere mich um meine pflegebediirftigen
Eltern®, kann fast schon als ,, kompensatorische Bewilti-
gung* (Thoits 2006 zitiert in Rogge 2013: 116) betrach-
tet werden. Diese neuen Sinngebungen helfen bei der
Bewiltigung der Lebenssituation. Die Bewiltigung ist
nie komplett, aber ein wenig Kompensation kann durch
eine Schwerpunktverlagerung auf andere Lebensberei-
che doch erreicht werden. In Sportvereinen zum Bei-
spiel oder bei allein ausgetibten Hobbys kénnen positive
Erfahrungen gemacht werden, die innerlich stirken und
eventuell sogar begliicken. Nicht zuletzt werden sozia-
le Kompetenzen durch den fortbleibenden Kontakt mit
anderen Menschen geschult. Die Forschungsteilnehmer_
innen, die zivilgesellschaftliches Engagement im Verein
oder wie die Nachbarschaftshilfe betrieben, bestitigen
dies deutlich.

Mit dem Hartz-IV-Satz zurechtzukommen, ist flir vie-
le Arbeitslose ein Problem, verlangt es doch nach preis-
glinstigen Angeboten zu suchen (Discounting) und zu
kalkulieren. Fiir frivole spontane Ausgaben ist kein Geld
da, und auch fiir notwendige Dinge wie ein neues Paar
Schuhe muss hiufig vorab gespart werden. Trotzdem

kann man mit dem Geld auskommen, sagen einige der
Forschungsteilnehmer_innen. Genau darin liegt eine
gewisse Kompetenz. Oft gerit die Armutsdkonomie al-
lerdings an ihre Grenzen. Das wird an der relativ hohen
Zahl von Uberschuldungen in diesem kleinen Sample
deutlich: 9 von 22 waren tberschuldet und hatten teil-
weise Privatinsolvenzen durchlaufen bezichungsweise
waren immer noch dabei. Da sie aufgrund der stindigen
Geldnote nicht an Freizeitaktivititen oder am Konsum
teilhaben konnen, fiihlen sich viele der Forschungsteil-
nehmer von der Gesellschaft ausgeschlossen.

Die negativen Eindriicke und Geftihle, die sich aus die-
sen Schwierigkeiten ergeben, konnen nicht ohne Wei-
teres kompensiert werden. Zum einen liegt das daran,
dass die Forschungsteilnehmer_innen genauso wie die
Mehrheitsgesellschaft die Erwerbstitigkeit flir extrem
wichtig halten. Thnen steht ihr Status als arbeitslos prak-
tisch als eigenes Versagen vor Augen. Andererseits gibt es
sehr wenig Moglichkeiten, den Status- und Bedeutungs-
verlust, den die Arbeitslosigkeit darstellt, durch andere
gleichwertige Titigkeiten zu kompensieren. Die einzige
realistische Alternative scheint die Rolle des ,, Kiimme-
rers* (Dieris 2006) in der Familie zu sein, beziehungs-
weise die Arbeitsgelegenheiten oder ehrenamtliche Ti-
tigkeit.

Alltagsroutinen greifen in Krisensituationen nicht. Das
heiBt, dass aus Alltagskompetenzen nicht direkt Krisen-
bewiltigungskompetenz abgeleitet werden kann. Hier
zeigt sich das ambivalente Gesicht des Kompetenzbe-
grifts: Wihrend im Alltag in der Langzeitarbeitslosigkeit
unter den gegenwirtigen Bedingungen fiir viele eine
wertvolle Fihigkeit sein kann, sich den Bedingungen
der Arbeitslosigkeit anzupassen, statt — iiberspitzt gesagt
— auBerhalb der Arbeit keinen Sinn im Leben zu finden,
ist Anpassungsfihigkeit bei hiuslicher Gewalt kein Ge-
winn. Die Fihigkeit, schwere Verletzungen der Persén-
lichkeitsrechte und der korperlichen Unversehrtheit an
einem selbst oder den Kindern zu erdulden, mag mit der
Arbeitslosigkeit (gebrochene Haltung zum eigenen Le-
ben) zusammenhingen. Von Kompetenz kann man hier
nicht sprechen. Wie Kapitel 2 und 3 zeigen, sind Kri-
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sensituationen keine Seltenheit im Leben von Arbeitslosen. Fiir die Krisenbewiltigung muss die Mensch-Umwelt-
Bezichung wieder hergestellt werden, miissen unabwendbare Schicksalsschlige in die eigene Biografie eingeordnet
werden konnen, und muss das Selbstbild wieder ein positives werden (Filipp 2007). Kognitive und personale Fihig-
keiten, die bei der Einschitzung der Krisensituation und der Suche nach Auswegen gebraucht werden, helfen hierbei.

Einflussfaktoren auf die Fhigkeiten zur Lebensfihrung
Da Krisensituationen die alltigliche Lebenstlihrung unterbrechen, gilt es zu erortern, welche Faktoren der erfolgrei-
chen Krisenbewiltigung zutriglich sind.

In der ersten Phase der Krisenbewiltigung muss die Situation, in der man sich befindet, eingeschitzt werden. Was
macht die Krise aus, warum geht es gerade nicht weiter? Hierbei sind relativ schwer greitbare personale Ressourcen
wie Lebenserfahrung, emotionale Kompetenz und abstraktes Denken, mit Hilfe dessen man sich in gréfleren Zu-
sammenhingen verorten kann, von Vorteil. Das Selbstbild spielt hier auch eine Rolle. Teilweise kann vielleicht keine
realistische Einschitzung der Situation vorgenommen werden, weil ein bestimmtes Bild vom Selbst als stark und do-
minant oder dhnliches das verhindert. Ein glinstiger Einflussfaktor flir die erste Phase der Krisenbewiltigung wiren
daher soziale Kontakte, die es einem erlauben, die Situation zu erértern. Um diese Gespriche maximal positiv fur
betroffene Langzeitarbeitslose zu gestalten, wire eine Lebensberatung oder etwas Vergleichbares sinnvoll. Sie sollte
unentgeltlich fiir Langzeitarbeitslose in Problemsituationen zur Verfligung stehen. Giinstig flir die Betroffenen wire
es, wenn sie nach zwolfmonatiger Arbeitslosigkeit kostenlos einige Sitzungen mit einer therapeutischen Lebensbera-
terin angeboten bekimen.

In der zweiten Phase der Krisenbewiltigung wird unter Einsatz aller zur Verfligung stehenden Ressourcen der in der
ersten Phase mehr oder weniger ausformulierte Plan zur Bewiltigung in die Tat umgesetzt. Hilfreich wire es in die-
ser Phase, alle zur Verfligung stehenden Ressourcen zu maximieren. Life Coaching kann dazu dienen, die Fihigkeit
zur Selbstreflexion zu verstirken. Soziale Ressourcen sind Freunde, Familienmitglieder und andere unterstiitzende
Personen. Diese Ressourcen kénnen Betroffene nur in eingeschrinktem Mal kontrollieren, sind sie doch davon
abhingig, inwieweit diese Personen zu ithrem Leben gehoren oder nicht und ob sie iiberhaupt helfen wollen bezie-
hungsweise kénnen. Trotzdem sind soziale Ressourcen ein Bonus, der sich unter Umstinden automatisch ergeben
kénnte, wenn Gelegenheiten zum sozialen Zusammensein bei Langzeitarbeitslosen befordert wiirden. Dazu zihlt
das Einstellen der Praxis, die Betroffenen zum Umzug in preiswerteren Wohnraum zu zwingen. Gerade was soziale
Netzwerke angeht, birgt ein Umzug das Risiko, isoliert zu werden. Ziel sollte vielmehr sein, wichtige lokale — und
lokalspezifische — Netzwerke zu erhalten. Auch Kirchengemeinden kénnen dazu beitragen, soziale Ressourcen bei
von Armut Bedrohten und Langzeitarbeitslosen in threm Wirkungskreis aufzubauen (Jenichen 2015). Gerade durch
die Arbeit von Kirchengemeinden mit Langzeitarbeitslosen steigt die Wahrscheinlichkeit, dass sich spirituelle Res-
sourcen entwickeln. Diese sind fir diejenigen, die sie besitzen, ein groer Reichtum. Nicht zuletzt sind unter dem
Stichwort Ressourcen die strukturellen Ressourcen zu nennen, zu denen alle Personen gehoren, die Betroftenen in
einer professionellen Kapazitit helfen konnen. Life Coaches stellen beispielsweise eine strukturelle Ressource da,
genauso Therapeuten, Sozialarbeiter und Allgemeinmediziner. Diejenigen, deren hauptsichliches Arbeitsteld nicht
schon die Arbeit mit Langzeitarbeitslosen ist, wiirden davon profitieren, mehr tiber Langzeitarbeitslose zu erfahren.
Dazu soll diese Veroffentlichung auch beitragen.
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Fiir die folgenden zwei Phasen des Abgleichs vom schon
Erreichten mit dem Anvisierten und fiir das darauf fol-
gende Anpassen der Bewiltigungsmethode sind drei
Faktoren besonders wichtig:

e Freiriume

e Zeit

e Stabilitit.

Freiriume werden daftir gebraucht, Lésungen zu finden,
die fiir einen selbst passen. Denn es gibt in Krisensitua-
tionen oft keine Patentlosungen. Dass das so ist, wird im
vierten Kapitel besonders deutlich. Wieder und wieder
erzihlen die Forschungsteilnehmer_innen nimlich gera-
de in Bezug auf das Handlungsfeld Arbeit, dass sic Rege-
lungen umgangen haben, alternative Moglichkeiten ge-
funden haben und sich die Dinge so einrichten, wie sie es
brauchen. Um diese ,,Eigensinnigkeit” von Langzeitar-
beitslosen ging es der Studie vordergriindig. Langzeitar-
beitslosen sollten mehr Freiriume zugestanden werden,
damit sie eigensinnig — oder auch kreativ — Losungen fiir
schwierige Lagen finden kénnen.

Zeit ist ein weiterer wichtiger Faktor in diesem Zusam-
menhang. Einerseits muss anerkannt werden, dass bei
lingerer Dauer der Arbeitslosigkeit eine gewisse Routine
im Umgang mit ihr eintritt. Das bedeutet unter anderem,
dass man sich nach einer kurzen Phase in einer Mafinah-
me schneller wieder in einen anderen Modus umgestellt,
da beide Alltagsroutinen bekannt sind. Denn im Laufe
der Zeit baut sich eine intime Kenntnis des Lebens in der
Arbeitslosigkeit und in Arbeitsprogrammen auf. Diese
Routine hilft, mit der seelischen Belastung der Arbeits-
losigkeit und dem stindigen Wechsel in der Lebenssitua-
tion (haufig von aullen aufgezwungen) umzugehen.
Nach auBlen hin sieht gerade die routinierte Haltung
zur Arbeitslosigkeit oder zum Hilfebezug wie ein pas-
sives Anpassen und Erdulden aus. Dass sich dahinter
mehr verbirgt — niamlich Schwierigkeiten und Leiden
—, wird gerade in Bezug auf die finanzielle Situation der
Forschungsteilnehmer_innen klar. Aber Zeit ist auch
wichtig, weil Krisenbewiltigung eine langwierige Ange-
legenheit ist. Ein Burnout, ein Todesfall in der Familie,
Scheidung — derartige Ereignisse belasten Betroffene fiir

mehrere Jahre. Wenn es sich bei diesen Betroffenen dann
auch noch um sozial Schwache handelt, die weniger Res-
sourcen zur Krisenbewiltigung zur Verfligung haben,
dauert es noch linger. Mit professioneller Unterstiitzung
durch Coaching und dhnlichem kann sich der Zeitraum
verkiirzen. Trotzdem muss ausreichend Zeit sein und
missen unterstiitzende MaBnahmen vor allem lange ge-
nug gewihrt werden.

Stabilitit ist ein wichtiger unterstiitzender Faktor, weil
die Krisenbewiltigung selbst schwer genug ist. In dieser
Zeit beispielsweise umziehen zu miissen, so wie es bei
Herrn Griin der Fall ist, oder mal in einer MaBnahme
zu arbeiten, dann mal wieder ohne MalBnahme leben
zu miissen, belastet zusitzlich. Die Betroffenen bemii-
hen sich selbst darum, etwas Permanenz in ihr Leben
zu bringen. Sie zahlen Mietdifferenzen, um in der ih-
nen altvertrauten Wohnung bleiben zu kénnen. Oder sie
versuchen, bei dem ithnen bekannten sozialen Unterneh-
men noch eine weitre MafBnahme zu absolvieren. Da, wo
Entfristung moglich ist, sollte man sie auch vornehmen,
um so Langzeitarbeitslosen in ihrer Suche nach Stabilitit
zu helfen.

Rolle der arbeitsmarktpolitischen Instrumente und der ehren-
amilichen Tatigkeit

Arbeitsgelegenheiten und chrenamtliche Tiatigkeiten
haben eine wichtige Bedeutung im Leben der an dieser
Studie beteiligten Langzeitarbeitslosen. Durch die Arbeit
in den Mafinahmen sind einerseits ihre Tage strukturiert.
Bei allen kompensatorischen Bemiihungen, eine Tages-
struktur selbst zu erzeugen, ist dies eine grofe Hilfe.
Jahreszeitenabhingig wird diese mal mehr benétigt (im
Winter), mal weniger (im Sommer). Nichtsdestotrotz
bleiben auch bei einer Arbeitsmafnahme noch einige
Stunden des Tages tiber, in denen Einsamkeit autkom-
men kann. Der zweite Vorteil von Arbeit im sozialen
Unternehmen kann dem entgegenwirken: die sozial-in-
tegrative Wirkung dieser Arbeit. Schon andere Autoren
haben auf diesen Effekt hingewiesen (v. a. Obermeier,
Schultheis & Sell 2013). In dieser Studie konnte man se-
hen, dass nicht nur das Beisammensein mit anderen ein
groBes Plus ist, sondern auch die Anerkennung, die sich
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in sozialen Situationen immer wieder ergeben kann. Sie
geht einher mit gesteigerten Selbstwirksamkeitsgeftihlen
und einem besseren Selbstwertgettihl. Diese wichtigen
psychologischen Komponenten wurden zusammen mit
Selbstvertrauen als personale Ressource besprochen. Mit
anderen Worten: Das soziale Setting der Arbeit in sozia-
len Unternechmen trigt zur Stirkung personaler Kompe-
tenzen bei. Soziale Kompetenzen werden ebenfalls ent-
wickelt, beispielsweise indem im sozialen Unternehmen
ein hoflicherer Umgangston herrscht.

Was Anerkennung betrifft, so ist auf den Umstand hin-
zuweisen, dass sie eines gewissen sozialen Gefilles be-
darf, um zu funktionieren. Denn Anerkennung wird der
Person niedrigeren Status durch die Person mit hherem
Status gezollt. (Voswinkel 2013: 146 f.) Die Durchmi-
schung von Personen unterschiedlicher Schichtherkunft,
die in sozialen Unternehmen tiblich ist, schafft daher ei-
nen Moglichkeitsraum fiir Anerkennungserlebnisse.
Schlussendlich ist anzumerken, dass Arbeitsgelegenhei-
ten einen enormen Beitrag zur Krisenbewiltigung leisten
konnen, weil sie durch die stindige soziale Interaktion
mannigfaltiges Lernen ermoglichen und sichere Raume
darstellen.*” Dies kann auf ehrenamtliche Titigkeiten
tibertragen werden. Auch sie finden in sicheren Riumen
statt, in denen auf die Probleme der langzeitarbeitslosen
Ehrenimtler besonders eingegangen werden kann. Im
Osten der Republik, wo das Ehrenamt nicht im selben
MafBe eine Sache der Gutbetuchten ist wie im Westen
der Republik, scheint dies so zu sein.

An diesem Punkt, bei der Rolle von Arbeit in sozialen
Unternehmen bei der Krisenbewiltigung, muss man
freilich das Ehrenamt von Arbeitsgelegenheiten unter-
scheiden. Arbeitsgelegenheiten sind immer befristet;
ehrenamtliche Titigkeiten konnen hingegen unbefristet
sein. Damit sind ehrenamtliche Titigkeiten der Stabili-
sierung der Lebenssituation in hdherem Maf3e zutriglich
als Arbeitsgelegenheiten.

49 Generell st dies sicherlich so; vielleicht erkldrt sich Frau Rapps Krise in Bezug auf ihre Kollegen in
der Arbeitsgelegenheit auch daraus, dass Ausgrenzung und Ablehnung durch andere Arbeitslose in
diesem Kontext fiir relafiv ungewdhnlich gehalten wird. Interessant wiire zu erkunden, ob diese
Art der Ablehnung (oder sogar des Mobbing?) wirklich so selten ist.
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Ines N6Bler, Klaus Kittler®® und Antje Bednarek-Gilland

Das Sozialgesetzbuch IT als Grundsicherung fiir ,,erwerbsfihige Leistungsberechtigte und ihre Angehoérigen hat eine
weit umfassendere Aufgabe als nur die Integration von arbeitslosen Menschen in den Arbeitsmarkt. Es ist als zentrale
Grundsicherung fiir tiber sechs Millionen Menschen gleichermalen fuir die soziale und kulturelle Teilhabe zustindig
und muss den Leistungsberechtigten ein menschenwiirdiges Existenzminimum garantieren.

In 22 qualitativen Interviews mit langzeitarbeitslosen Menschen, die zum Zeitpunkt der Befragung als Beschiftig-
te, MaBnahmeteilnehmerinnen oder ehrenamtliche Mitarbeiter bei sozialen Beschiftigungsunternehmen engagiert
waren, wurden die individuellen Bewiltigungsstrategien hinsichtlich des Alltags und ihrer Lebenskrisen erfragt und
interpretiert. Die Grundannahme dieser Studie ging davon aus, dass die Bewiltigung der vielfiltigen materiellen,
sozialen, kulturellen und individuellen Einschrinkungen besondere Fihigkeiten erfordert, die bei der Fokussierung
auf die rein beruflichen und arbeitsmarktlichen Qualifikationen leicht {iberschen werden.

Mit dieser Studie wurde der Blick auf und in die Lebenssituation und Lebenslage von langzeitarbeitslosen Men-
schen gelegt. Die Studienergebnisse ermoglichen es, Handlungsempfehlungen abzuleiten, die direkt an die Lebens-
welt Langzeitarbeitsloser ankniipfen. In der Auswertung der Interviews sind einige zentrale Punkte erkennbar, die
Grundlage fiir die Forderung und Nutzung der Ressourcen bei langzeitarbeitslosen Menschen sein kénnen. Auf
diese wollen wir knapp eingehen und dann die Handlungsempfehlungen, die sich aus dem Material ableiten lassen,
vorstellen.

Zwar wird auch von der Politik, von der Bundesagentur flir Arbeit (BA) und von den Jobcentern reklamiert, dass
die Beratung und Vermittlung von Arbeitslosen an ihren Fihigkeiten und Ressourcen ansetzt, zumindest wird dies
immer wieder gefordert. Im Alltag werden aber die Defizite, die Vermittlungshemmnisse in den Mittelpunkt gestellt.
Gerade der Blick auf langzeitarbeitslose Menschen wird dadurch geprigt, dass sie zu einem groen Teil keine oder
nur eine geringe (Berufs-)Qualifikation haben, dass sie oft gesundheitlich eingeschrinkt sind, einen Migrationshin-
tergrund oder aufgrund ihres Alters nur geringe Chancen am Arbeitsmarkt haben.

Auch die Betroffenen selber werden durch die Dauer der Arbeitslosigkeit und die sich wiederholenden Niederlagen
am Arbeitsmarkt immer wieder auf ihre Defizite verwiesen. Sie erleben die sich Absagen aufihre Bewerbungsversu-
che als personliches Scheitern. Aufgrund dieser Niederlagen entwickeln die Betroffenen eine gebrochene Einstellung
zum Leistungsethos der Erwerbsgesellschaft (s. Kap. 1), sehen sich als Opfer, denen die Arbeit weggenommen wur-
de. Beklemmend skurril wird diese Haltung dann, wenn sie gleichzeitig daran festhalten, dass ,,Arbeit kriegt, wer
Arbeit will”, wenn sie sich von denen abgrenzen, die nicht arbeiten wollen. Diese als ,,Meritokratie™ beschriebene
Einstellung driickt gleichzeitig die Hilflosigkeit aus, die eigene Lebenssituation aktiv verindern zu koénnen. Eine
Formulierung wie ,,ich verdiene Hartz IV* symbolisiert, mit welchem inneren Aufwand versucht wird, entgegen
den biographischen Erfahrungen die Opferrolle abzustreifen. Vor allem aber wird deutlich, wie tief den Menschen
die Arbeits- und Erwerbsorientierung eingeimpft ist.

Die Interviews belegen, wie schr die Arbeitslosigkeit als biografischer Knacks und auch als Beraubung erlebt worden
ist, dessen zentraler negativer Effekt selbst nach langer Zeit noch als Verlust der Tagesstruktur mit einer demotivie-
renden oder gar deprimierenden Wirkung erfahren wird. Weitere Einschrinkungen wie die materielle Verarmung
und der Verlust sozialer Kontakte treten hinzu.

50 Klaus Kittler ist im Diakonischen Werk der Ev. Kirche in Wiirttemberg zustindig fiir die Bereiche Arbeitslosenhilfe und Armut, Ines NaBler ist Koordinatorin der Initiative ,Pro Arbeit” des EFAS - Evangelischer
Fachverband fiir Arbeit und soziale Integration e.\.
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Die langzeitarbeitslosen Menschen stemmen sich nach Kriften gegen diese negativen Effekte. Teilweise erarbeiten sie
sich trotz erh6htem Aufwand ,,mit wenigen Mitteln wirklich interessante und zum Teil auch komplexe Aktivititen®,
Hobbys, die vom Umfang und von der Qualifikation her dicht an die Anforderungen in Erwerbstitigkeiten heran-
reichen. Wobei aber gleichzeitig auch eine Umorientierung auf andere Werte erfolgt und mehr die soziale Bedeutung
dieser Tatigkeiten hervorgehoben wird.

Sie versuchen mit einer regelrechten Armutsékonomie, vom Discounting bis zur Versorgung in Tafelliden und Sozi-
alkaufthiusern, die materiellen Einschrinkungen mdglichst gering zu halten. Allerdings wirkt es beklemmend, wenn
dabei deutlich wird, wie die Anforderungen dieser Armutsékonomie die Wunschvorstellungen von einem ,,guten
Leben‘ konterkarieren. Die Verschuldung der Interviewten zeigt auch die Grenzen dieser Strategien auf.

Die mit der Arbeitslosigkeit verbundene soziale Ausgrenzung erfolgt teilweise aktiv von aullen, indem sich andere
Menschen zuriickziehen, teilweise geht sie von den Arbeitslosen selber aus. Sie wollen unangenechme Kontakte und
Nachfragen vermeiden. Hier verdoppelt sich der Verlust personaler und sozialer Ressourcen. Die Pflege vorhande-
ner sozialer Kontakte wihrend einer schwierigen oder gar krisenhaften Lebensphase stellt Anforderungen, die die
Menschen in diesen Krisen meist nicht erfiillen konnen. Gleichzeitig verstirkt sich die soziale Ausgrenzung durch
den Riickzug bisheriger Kontaktpersonen und es entsteht eine zunehmende soziale Ressourcenarmut. Es kommt zu
einem Teufelskreis, der Lebenskrisen geradezu befordern kann.

Die in der Untersuchung ausgewihlten Einzelbeispiele flir biografische Krisen und ihre Bewiltigung machen deut-
lich, wie hiufig die personliche Aussichtslosigkeit in Depressionen miinden und damit fast zwangsliufig in eine ver-
starkte Einsamkeit fiihren. Es wird deutlich, wie wichtig im Einzelfall soziale sowie strukturelle und institutionelle
Ressourcen sind, um Krisen zu bewiltigen.

Aber gerade dort, wo bei der Krisenbewiltigung die strukturellen Ressourcen zum Tragen kommen, kénnen sie ihre
positive Wirkung nur unter der Voraussetzung von Freiwilligkeit einlosen. ,,Freiwilligkeit spielt |...] eine grof3e Rol-
le, denn nur wenn sie gegeben ist, konnen sich die Betroffenen gemif ihren eigenen Wiinschen entfalten. Alle sozi-
alen Kontexte, in die Betroffene sich freiwillig begeben und in denen sie mit Respekt und Wiirde behandelt werden,
wirken unterstiitzend auf sie.” (S. 73) Auf diesem Hintergrund werden die negativen Wirkungen von Sanktionen
besonders deutlich. Sie bewirken bestenfalls eine hohere Folgsamkeit, aber sie bieten in keiner Weise eine Anregung,
geschweige denn eine Unterstiitzung bei der Bewiltigung von Misserfolgen. Nachlassendes Bewerbungsverhalten
hat Sanktionen zur Folge, aber mit den negativen Erfahrungen erfolgloser Bewerbungen werden die Menschen allein
gelassen.

Demgegentiber werden die BeschiftigungsmalBnahmen, in denen sich die Forschungsteilnehmer_innen zur Zeit der
Interviews befinden, nicht nur von einem Anleiter als ,,Riickfiihrung in die Gesellschaft” beschrieben. Sie werden
auch von den langzeitarbeitslosen Menschen generell positiv eingeschitzt, zumal wenn es auch zu einem Kompe-
tenzzuwachs kommt. Teilhabe an Arbeit wirkt bei der Krisenbewiltigung, sie verschafft Erfahrungen der Selbstwirk-
samkeit und baut das Selbstvertrauen wieder auf. Sie wirkt sich generell positiv auf die psychische Gesundheit aus und
sie hat einen Wert fiir einen selbst und flir andere.

Dartiber hinaus werden die notwendigen Rahmenbedingungen fur eine positive Entwicklung, fiir eine Chance auf
echte Verinderung in der Formel ,,Gewihrung von Unterstiitzung, Stirkung, Zeit und stabilen Umgebungsfakto-
ren® zusammengefasst. Nattrlich kann diese Unterstiitzung von Ressourcen auf den unterschiedlichen Ebenen auch
zu weniger ,,folgsamen‘* Arbeitslosen fiihren, als dies durch die Sanktionen bewirkt wird (,,radikales Potenzial®),
aber gerade dies wiirde dem Auftrag des SGB II entsprechen, ein Leben zu garantieren, das der Wiirde des Menschen
entspricht.
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Trotz der sehr unterschiedlichen Lebensverliufe und
vielfiltiger Bewiltigungsstrategien der Befragten gibt es
zentrale Ubereinstimmungen, an die angekniipft werden
kann und aus denen sich Handlungsempfehlungen ab-
leiten lassen.

Handlungsempfehlungen: Strukiurelle Ebene der Jobcenter
Ubereinstimmend ist erkennbar, dass die derzeit standar-
disierten Mafnahmen und Angebote an der Lebenswirk-
lichkeit der langzeitarbeitslosen Menschen vorbeigehen.
Damit liegt ein groes Ressourcen- und auch Arbeits-
kriftepotenzial brach und geht gegebenentalls vollstindig
verloren, wenn die langzeitarbeitslosen Menschen durch
wiederholte Niederlagen in die Resignation getrieben
werden. Um diese Potenziale zu heben und perspekti-
visch dem Arbeitsmarkt wieder zur Verfligung zu stel-
len, ergeben sich aus dieser Studie folgende strukturelle
Forderungen:

1. Qualifiziertes Personal in den Jobcentern muss die
Methoden der Kompetenzanalyse beherrschen und
auch anwenden: Fallmanager_innen und personliche
Ansprechpartner in den Jobcentern arbeiten weitest-
gehend auf der Grundlage des ,,Beschiftigungsori-
entierten Fallmanagements®. Dies beinhaltet als eine
Grundlage, nach vermittlungshemmenden Merkma-
len bei Langzeitarbeitslosen zu suchen. Dieser An-
satz verhindert eine an den Ressourcen orientierte
Betrachtung bei langzeitarbeitslosen Menschen. Ein
Perspektivwechsel in der beratenden Arbeit — wie in
anderen Bereichen der sozialen Arbeit schon linger
tiblich — ist auch in den Jobcentern notwendig. Um
diesen Wandel vollziehen zu kénnen, bendtigen die
Jobcenter entsprechend ausgebildetes und qualifizier-
tes Personal.

2. Flexible Angebote sollen in den Jobcentern ermog-
licht werden: Die zentralen Vorgaben und das damit
verbundene Vergabe- und Ausschreibungsprinzip von
arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen iiber die regio-

nalen Einkaufzentren® verhindern die Umsetzung
flexibler Angebote in den jeweiligen Jobcentern. Von
diesen Vorgaben sollte man sich verabschieden, um
flexible Angebote tatsichlich planen, konzipieren und
umsetzen zu konnen, die sich an der Bedarfslage der
Langzeitarbeitslosen orientieren und auf diese einge-
hen koénnen.

3. Regionale Zustindigkeiten sind ein Begleitelement
flexibler Ausgestaltung in den jeweiligen Jobcentern:
Bislang konnen die Bedingungen des regionalen Ar-
beitsmarktes nur unter dem Regime der Zielvereinba-
rung berticksichtigt werden. Damit die unterschied-
lichen Besonderheiten des regionalen Arbeitsmarktes
berticksichtigt werden kénnen, miissen die Jobcenter
mehr Eigenstindigkeit in der Auswahl ihrer Angebote
und Mafnahmen bekommen. Das Sozialgesetzbuch
IT hat mit der Triagerversammlung (§ 44¢) und dem
Beirat (§ 18d) zwar fachkompetente Strukturen vorge-
sehen, die alle Arbeitsmarktakteure in die regionalen
Abstimmungsprozesse einbinden. Diese Strukturen
gilt es zu nutzen und die Jobcenter, insbesondere ihre
Beirite, sind mit mehr Zustindigkeiten auszustatten.

Handlungsempfehlungen: Individuelle Ebene der
Langzeitarbeitslosen

Die Auswertung aller Interviews hat gezeigt, dass man
mit standardisierten Angeboten schnell an Grenzen
kommt. Individuelle Forderstrategien bezogen auf den
jeweiligen Langzeitarbeitslosen sind genauso erforderlich
wie der oben genannte regionale Ansatz.

1. Offentlich geforderte Beschiftigung ist ein we-
sentlicher Bestandteil der Integration von langzeitar-
beitslosen Menschen. Sie ist Voraussetzung fiir gesell-
schaftliche Teilhabe und hat eine Briickenfunktion in

51 Das sind die Insitutionen, die eigens fir die Ausschreibung und Vergabe der Arbeitsmarktdienst-
leistungen geschaffen worden sind. Eine drtliche Agentur, oder ein Jobcenter die bzw. das eine
Qualifizierungsmafinahme durchfthren lassen will, meldet diese an das zustiindige Regionale
Einkaufzentrum, das diese MaBnahme dann ausschreibt und an den Anbieter mit dem wirtschaft-
lichsten Angebot vergibt.
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den reguliren Arbeitsmarkt: Seit der Instrumentenreform 2011 wurden gerade die Angebote 6ffentlich geforderter
Beschiftigung stark reduziert und eingeschrinkt. Dabei ist Arbeit mehr als nur ein Mittel, um Einkommen zu
erzielen. Sie ist ein wesentlicher Bestandteil, um sich gesellschaftlich zugehorig zu fithlen. Damit wird gesellschaft-
liche Teilhabe ermdglicht und Ausgrenzung vermieden. Die Reduzierung 6ffentlich geférderter Beschiftigung ist
zuriickzunehmen. Offentlich geforderte Beschiftigung muss wieder den Stellenwert in der Arbeitsmarktpolitik
bekommen, den es schon immer hatte. Sie muss einen Ausgleich schaffen zwischen fehlenden Arbeitsplitzen und
langzeitarbeitslosen Menschen. Dies betrifft genauso die wettbewerbsrechtlichen Einschrinkungen. Um offent-
lich geforderte Beschiftigung als einen Baustein der Arbeitsmarktpolitik wieder aufzuwerten, sind marktnahe
Tiatigkeiten erforderlich und keine einschrinkenden ,,Sonderarbeitsmirkte*, die ihrer Briickenfunktion nicht ge-
recht werden.

2. Mittel- bis lingerfristige Angebote sind notwendig, um erreichte Integrationserfolge zu stabilisieren. Fiir Be-
schiftigungsangebote gilt seit 2012 eine zeitliche Befristung. Gemal § 16d Abs. 6 diirfen Langzeitarbeitslose nicht
linger als 24 Monate innerhalb von flinf Jahren Arbeitsgelegenheiten zugewiesen werden. Diese Befristung ist
riickgingig zu machen. Wie diese Studie deutlich belegt, ist eine solche Befristung geradezu kontraproduktiv, da
erreichte Erfolge zunichte gemacht werden. Ausgehend von dieser Studie bezieht sich diese Handlungsempfeh-
lung auf nahezu alle Arbeitsmarktinstrumente. Es ist notwendig, die vielfiltigen Angebote der Arbeitsmarktins-
trumente in eine ganzheitliche Forderkette einzubinden und in der Integrationsplanung fortzuschreiben. Nur so
kénnen erreichte Erfolge step-by-step erweitert und verbessert werden.

3. Die abschlussorientierte Qualifizierung muss ausgebaut werden, um Uberginge in den reguliren Arbeitsmarkt
und existenzsichernde Beschiftigung zu ermoglichen. Berufliche Abschliisse oder vorhandene Qualifikationen
verlieren an Wert, je linger die Arbeitslosigkeit andauert. Gerade auch die berufliche Fort- und Weiterbildung
wurde in den letzten Jahren zugunsten kurzfristiger AktivierungsmalBnahmen drastisch zurtickgefahren. Hier
ist eine Umsteuerung bei den Qualifizierungsangeboten erforderlich. Abschlussorientierte berufliche Qualifi-
zierungsmaBnahmen sind ein geeigneter Baustein, um dem demografischen Wandel und dem Fachkriftegebot
entgegenzuwirken. Deshalb sollten auch die abschlussorientierten Angebote ausgebaut werden.

* % %

Sich weiterhin und aufvielerlei Weise mit den Fihigkeiten langzeitarbeitsloser Menschen zu beschiftigen ist wichtig.
Hier wurde versucht, ihre Fihigkeiten von der vorsorgenden Sozialpolitik und vom Capabilities-Ansatz her zu den-
ken. Gerade die subjektive und objektive Hilflosigkeit der Langzeitarbeitslosen macht deutlich, wie sehr ihnen die

Gelegenheitsstrukturen abhandengekommen sind, ihre Ressourcen und Fihigkeiten zu realisieren. Diese Gelegen-

heitsstrukturen wiederherzustellen kann nur durch sozialstaatliche Verantwortung und MaBBnahmen geleistet wer-
den, die — wenn sie die Betroffenen ernst nimmt — nur an ihrer jeweils besonders ausgeprigten Arbeitsorientierung
ansetzen kann und ihnen Arbeit anbieten muss. Eine unentbehrliche Ressource fiir diese Prozesse ist die Ressource

Zeit. Menschen genuin zu befihigen, ihre Fihigkeiten zu entdecken und diese in Titigkeiten einzubringen, die fiir
sie selbst sinnvoll und fuir die Gesellschaft niitzlich sind, dauert lange. Es gilt daher, einen nachhaltigeren Zeithorizont

zur weiteren Bearbeitung und Erforschung dieser anwendungsbezogenen Fragestellungen zu entwickeln.
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